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RESUMO

A pandemia da COVID-19 aumentou a velocidade da transformagao
digital, colocando a educagao digital no topo da agenda politica global,
inclusive na Unido Europeia e na América Latina. O mais recente e
rapido desenvolvimento de novas tecnologias, como inteligéncia
artificial e robdtica, apenas destacou a urgéncia de atualizar as
habilidades digitais em todos os niveis. (por exemplo, Sabzalieva et al.,

2024; Staring et al., 2022; Comissao Europeia, 2020).

O projeto de Modernizagdo da Educacdo Brasil, Colombia e Europa:
A Nova Era da Cooperacio Digital no Ensino Superior (EMBRACE)
¢ cofinanciado pela Unido Europeia por meio do programa Erasmus+
Capacity Building for Higher Education. O projeto EMBRACE
moderniza o ensino superior na América Latina, aprimorando a
competéncia digital e pedagdgica dos professores do ensino superior
para planejar, implementar e avaliar com eficidcia os processos de
aprendizagem centrados no aluno e baseados em competéncias que

utilizam ferramentas e plataformas digitais e formatos combinados ou



on-line. Simultaneamente, sdo organizados momentos de didlogo com
os lideres educacionais para promover processos de gestdo que apoiem
a digitalizacdo em nivel institucional e garantir vérias formas de
desenvolvimento profissional de professores e outros funciondrios em

diferentes ferramentas, solugdes e plataformas digitais.

As Diretrizes para o Desenvolvimento de Competéncias Digitais dos
Docentes sao produzidas em um processo colaborativo entre os
parceiros da EMBRACE durante o periodo de agosto de 2024 a junho
de 2025. O documento descreve as estruturas que orientam o
desenvolvimento da competéncia digital dos professores do ensino
superior, por exemplo, os documentos da Comissdo Europeia 2030
Digital Compass: the European way for the Digital Decade, o Digital
Education Action Plan 2021-2027 e varios documentos sobre
Inteligéncia Artificial, o documento da UNESCO sobre Transforming
the digital landscape of higher education in Latin America and the
Caribbean e os documentos politicos/legais nacionais, como a Politica
Nacional de Educacdo Digital no Brasil e a Estrategia Nacional Digital
de Colombia 2023 - 2026 na Colombia. Além disso, o documento
apresenta cinco exemplos de casos de diretrizes institucionais e planos
de acdo para apoiar o desenvolvimento da competéncia digital dos
professores. Por fim, o documento faz observagdes finais gerais sobre
0s principais aspectos a serem considerados nas praticas institucionais
relacionadas ao desenvolvimento profissional dos professores e ao uso

da pedagogia digital no contexto latino-americano.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital global foi acelerada pela pandemia da

COVID-19, mas também revelou o papel decisivo que as inovagdes
disruptivas podem desempenhar, levando a um senso de urgéncia sobre
a educacgdo digital e preocupacdes com sua qualidade. No mundo pds-
Covid, a educagao digital estd no topo das agendas politicas tanto na
Unido Europeia quanto na América Latina. O rapido avanco de novas
tecnologias, como inteligéncia artificial, robotica, computacdo em
nuvem e blockchain, torna cada vez mais importante o investimento no
desenvolvimento de habilidades digitais. (por exemplo, Sabzalieva et

al., 2024; Staring et al., 2022; Comissao Europeia, 2020)

Em ambos os continentes, Europa e América Latina, hd um
entendimento comum do componente critico da educagdo digital, que &,
obviamente, as competéncias dos professores, seguido pela lideranca e
pela visdo digital da instituicdo, conteudo digital adequado e
infraestrutura (Sabzalieva et al., 2024; Comissdo Europeia, 2020).

Ainda hd uma lacuna significativa nas competéncias digitais entre os



professores, e o desenvolvimento profissional e o treinamento
continuos sdo essenciais para apoiar a transformagdo digital no ensino
superior. Tanto no Brasil quanto na Colombia, hd politicas ou
estratégias nacionais que enfatizam os aspectos de desenvolvimento

digital na educacao, por exemplo:

® Politica Nacional de Educacdo Digital (2023, recentemente
transformada em lei no Brasil), que promove o aprimoramento
das habilidades digitais dos professores para criar inovagao
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem, com o
refor¢o de habilidades analiticas e criticas, ética aplicada ao
ambiente digital, alfabetizacdo midiatica e cidadania na era
digital (Governo do Brasil, Presidéncia da Republica, 2024;
Ivenicki, 2024), e

o Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 — 2026, que visa
posicionar a Colombia como lider em inovacgao digital e inclusao,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel e a igualdade

social por meio de uma transformacdo digital abrangente
(Governo da Colémbia, 2023).

A educacdo pode se beneficiar da abertura de salas de aula tradicionais
para espacos digitais e os alunos podem ser capacitados por novas
possibilidades, ferramentas e ambientes digitais. Pesquisas realizadas
durante e apds a pandemia da COVID-19 mostram que a transformagao
digital pode aumentar o acesso ao ensino superior, principalmente em
areas remotas, € que as universidades podem desempenhar um papel
fundamental no apoio a alfabetizacao digital em suas comunidades. O

acesso e o uso de tecnologias digitais podem ajudar a reduzir a lacuna
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de aprendizado entre alunos de nivel socioecondmico alto e baixo, e a
digitalizacdo apoia caminhos educacionais mais flexiveis e a
internacionalizacdo, reconhecendo as competéncias adquiridas fora dos
formatos tradicionais e promovendo microcredenciais. (por exemplo,

Sabzalieva et al., 2024; Ivenicki, 2024; Comissao Europeia, 2020).

Entretanto, a pandemia da COVID-19 também expds o surgimento da
exclusdo digital e ressaltou a necessidade de garantir o acesso, a
equidade e a inclusdo. A situagdo variava entre paises e contextos, por
exemplo, de acordo com Ivenicki (2024), em paises multiculturais e
desiguais, como o Brasil, havia preocupacdes multiculturais e sensiveis
a equidade e efeitos mistos relacionados ao acesso a artefatos digitais,
bem como a articulagdo da aprendizagem digital e das praticas
curriculares. Além disso, as pesquisas mostram que ha uma necessidade
crescente de alfabetizagdo midiatica e uma ampla combinag¢dao de
habilidades relacionadas a ética, seguranga e protecdo digital, bem
como a privacidade e a protecao de dados. (por exemplo, Sabzalieva et

al., 2024; Ivenicki, 2024; Comissao Europeia, 2020)

Considerando isso, ¢ fundamental discutir o que significa aprendizagem
digital significativa e de qualidade no contexto do ensino superior e até
que ponto os professores estdo equipados com tecnologias digitais e
estratégias curriculares e pedagogicas destinadas a promover esse tipo
de aprendizagem. Também devemos encontrar maneiras de aproveitar a
transformagdo digital para melhorar a equidade e a justi¢a social nos

contextos locais em que a aprendizagem digital ¢ desenvolvida.
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1.1
- TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO

No mundo pés-pandemia, tem havido uma forte énfase em acelerar
ainda mais a transformagdo digital na educagdo. Em 2024, a UNESCO
publicou um documento intitulado "Seis pilares para a transformag¢do
digital da educacdo", que foi criado em conjunto com agéncias
multilaterais, consistindo em pesquisas, recursos de politicas e
consultas nacionais com ministérios da educagdo e ministérios das
comunicagdes, organizacdes intergovernamentais e da sociedade civil,
parceiros do setor privado e instituigdes educacionais (UNESCO,
2024). A estrutura esta alinhada com os padrdes globais e as metas
educacionais internacionais que buscam atingir o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel 4 (ODS 4), dividindo os componentes
criticos da transformacao digital na educagdo a partir da perspectiva

dos sistemas.

A transformagdo digital na educacdo ¢ um processo complicado, que
requer muitas pegas € parceiros que precisam avancar em sincronia.
Isso pode ser um desafio, pois algumas pegas podem ser mais
desenvolvidas do que outras ou os incentivos das partes interessadas
podem estar desalinhados. Além disso, o cendrio tecnoldgico estd em
constante mudanga, e as mudancas sdo rapidas demais para serem

12



acompanhadas pela maioria dos formuladores de politicas ou
educadores. O documento da UNESCO descreve que “para que a
educacdo possa abragar as transi¢des tecnoldgicas atuais e futuras, as
abordagens precisam mudar de rigidas, fragmentadas e centradas na
tecnologia para holisticas, orientadas para os sistemas e centradas no
ser humano” (UNESCO, 2024, p. 5, traducdo nossa). Assim, a estrutura
foi criada para descrever o panorama geral além do alcance de um
unico ator, destacando a estreita cooperacao entre varios atores. A
estrutura serve como um roteiro para esclarecer a visdao, o objetivo, o

roteiro e 0s recursos necessarios para todos os atores envolvidos.

A estrutura pode ser usada como uma ferramenta para promover a
cooperagdo entre setores e parceiros, para ajudar os lideres
educacionais a tracar estratégias e se autoavaliar, e para que os atores
adaptem seus contextos por meio das lentes da tecnologia. A Figura 1
abaixo ilustra a estrutura. A outra camada consiste em dois
componentes: prioridades do sistema educacional e propdsito e
principios. As prioridades e a visdo da educagdo devem transcender a
tecnologia e abordar o uso da tecnologia na educacdo centrado no ser
humano, ético, sustentavel e com visao de futuro. Em consonancia, o
objetivo ndo deve ser apenas voltado para a tecnologia, mas também
para o impacto social do sistema educacional, em que os principios
para o uso ético, seguro e eficaz da tecnologia sdo enfatizados,

contribuindo para a equidade, a inclusdo e a transparéncia na educagao.
13
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Figura 1. Elementos centrais dos seis pilares para a transformacao digital da
educagdo. Adaptado do Digital Transformation Collaborative (2024)! © UNESCO

A camada interna da estrutura propde trés chaves para liberar o
potencial da aprendizagem digital: conectividade, capacidade e
conteido, e o ecossistema digital mais amplo requer trés chaves
adicionais para liberar a transformac¢do digital na educagao:
coordenagdo e lideranca, custo ¢ sustentabilidade, ¢ dados e evidéncias.
A Tabela 1 abaixo apresenta os componentes de cada um desses seis

pilares e as recomendagdes relacionadas a eles.

! Fonte: https://www.unesco.org/en/global-education-coalition/digital-transformation-collaborative
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Pilar

Coordenagdo e
lideranca

Conectividade e
infraestrutura

Componentes
Visdo e objetivos

Governanga e
regulamentagdo

Gerenciamento
participativo de
mudangas

Tomada de
decisdes com base
em evidéncias

Monitoramento e
avaliacdo

Eletricidade
Acesso a Internet

Hardware e
dispositivos

Software e
servigos de
sistema

Espagos de
aprendizagem

Recomendacdes

- Estratégia de transformacao digital clara,
abrangente e adaptavel, com
contribuigdes de varias partes
interessadas e atualizag¢Ges regulares;
Politicas robustas e estruturas de
governancga para apoiar e regulamentar
as iniciativas de educagdo digital;
Cultura de tomada de decisdes com base
em dados e processos de melhoria
continua nas institui¢des por meio de
treinamento e sistemas de dados
integrados.

Eletricidade consistente e acesso a
Internet de alta velocidade para todos;
Solugdes de aprendizagem digital de
baixa largura de banda, on-line/off-line
e/ou totalmente off-line para garantir
acessibilidade equitativa;

Acesso a dispositivos digitais, servigos e
software necessarios que permitam o
envolvimento efetivo com materiais de
aprendizagem digital para todos os
alunos e professors;

Infraestrutura publica digital robusta
para dar suporte a ambientes de
aprendizado seguros, protegidos e sem
interrupgoes habilitados para a
tecnologia.

15




Pilar

Custo e
sustentabilidade

Capacidade e
cultura

Componentes

Modelos de
financiamento
sustentaveis

Alinhamento aos
resultados e
prioridades

Desenvolvimento
€ manutengao do
ecossistema

Despesas
operacionais e
gerenciamento de
recursos

Solugdes verdes

Habilidades
prontas para o
futuro

Competéncias e
mentalidades

Papel dos pais e
cuidadores

Relacionamento
com as
comunidades
locais

Inovagao e
criagdo de
conhecimento

Recomendacdes

- Fontes de financiamento e parcerias
diversificadas e de longo prazo;

- Estratégia para alocar recursos
financeiros de forma justa;

- Praticas e tecnologias ambientalmente
sustentaveis.

- Curriculos e programas abrangentes que
se concentram em alfabetizacao digital e
informacional, competéncias e
habilidades que capacitam os alunos a
aproveitar a tecnologia para um futuro
justo e equitativo;

- Treinamento robusto, antes e durante o
servigo, ¢ oportunidades de
desenvolvimento profissional continuo
para professores e lideres educacionais
para integrar efetivamente a tecnologia
as praticas de ensino, aprendizagem e
administragdo, promovendo uma cultura
de aprendizagem entre pares,
reconhecimento e impacto social
positivo;

- Aprimorar a alfabetizacdo digital de pais
e cuidadores, promovendo o bem-estar
digital;

- Fortalecimento de parcerias com
comunidades locais para apoiar e
participar de iniciativas de aprendizado
digital e integracdo eficaz de tecnologia.
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Pilar

Contetudo e
solucoes

Dados e
evidéncias

Componentes

Plataformas de
aprendizado

Qualidade e

abertura do software

de aplicativos

Alinhamento
curricular

Modelos
pedagogicos

Avaliagdo e
certificacdo

Insights praticos
Integracdo do
sistema

Qualidade e
cobertura

Seguranga e
privacidade

Inteligéncia
artificial

Recomendacgoes

Plataformas de aprendizagem digitais
abertas, gratuitas, acessiveis e faceis de
usar para diversas necessidades dos
alunos, para colaborag@o e interagao,
alinhadas aos padrdes curriculares
nacionais;

Integracao de abordagens pedagogicas
digitais e combinadas inovadoras que
atendem a diversas necessidades e
aumentam o envolvimento;

Sistemas eficazes de avaliagdo e
certificagdo.

Dados precisos, confiaveis, seguros ¢
abrangentes;

Modelos de IA responsaveis e éticos
para a educagao;

Sistemas de dados interoperativos para
permitir o compartilhamento e a
acessibilidade de dados em diferentes
plataformas, medidas de protegao de
dados e leis de privacidade;

Tomada de decisdes com base em dados,
por meio do treinamento de educadores,
administradores e lideres em analise e
utilizacdo de dados para integrar insights
a politicas e praticas;

Evidenciar o impacto social das
tecnologias usadas na educacéo,
cultivando vinculos entre pesquisadores,
desenvolvedores e tomadores de
decisdes na area da educagao.

Tabela 1. Componentes e recomendagdes da transformagao digital da educagdo.

Adaptado do documento da UNESCO ”Seis pilares para a transformagdo digital da
educag¢do” (UNESCO, 2024).
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Para poder abordar e desenvolver a aprendizagem digital na educagao,
os trés primeiros pilares precisam ser assegurados para fornecer a
infraestrutura necessaria aos educadores e alunos para os processos de
ensino e aprendizagem. O objetivo do projeto EMBRACE, apresentado
na proxima sec¢do, ¢ focar no desenvolvimento das competéncias dos
professores para garantir uma aprendizagem digital de qualidade que
considere todos os aspectos apresentados nos trés ultimos pilares da
estrutura da Tabela 1. As diretrizes apresentadas neste documento
mostram exemplos de mecanismos de apoio institucional e tiram

conclusodes para o desenvolvimento da competéncia digital docente.

- CONTEXTO DO PROJETO EMBRACE

O projeto Education Modernization Brazil, Colombia e Europe - the
new era of digital higher education cooperation (EMBRACE) ¢
cofinanciado pela Unido Europeia por meio do programa Erasmus+
Capacity Building for Higher Education. O consércio do projeto

EMBRACE ¢ formado por sete instituigdes de ensino superior:

18



« Universidade de Ciéncias Aplicadas Hime (HAMK), Finlandia, Coord.
« Universidade Federal do ABC (UFABC), Brasil

- Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), Brasil

- Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), Brasil

 Universidade Tecnoldgica de Pereira (UTP), Colombia

- Fundagio Universitaria da Area Andina (Areandina), Coldmbia

- Instituto Politécnico de Braganga (IPB), Portugal

Esses parceiros colaboram para modernizar o ensino superior na

América Latina:

- desenvolver as competéncias digitais e pedagogicas dos professores do
ensino superior para planejar, implementar e avaliar a educagdo centrada
no aluno e baseada em competéncias (on-line), contribuindo para a
equidade e a acessibilidade do ensino superior,

- apoiar a gestdo educacional no gerenciamento de mudangas pedagdgicas
impactantes e na organiza¢do do ecossistema de aprendizado inovador
com todas as partes interessadas relevantes, e

- construir uma colaboragdo inovadora entre as IES e os parceiros do
mundo do trabalho/sociedade que resulte em um ecossistema de
aprendizado mais forte, bem como no desenvolvimento econdémico e

social das regides parceiras.
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Cascading model for teachers' capacitation

Capacitation of teachers Tutor Teacher Training Launching the MOOCs
Selected 25 teachers had an From each institution, a group of Three MOOCs were launched

intensive online training focusing Tutor Teachers were selected and to wider educational

on digital pedagogical themes to trained to become mentors for community in Latin America

become Institutional Developers. other teachers. and Europe (and beyond).

N .
. .
. .
N
Construction of MOOCs Piloting the MOOCs
As a part of their training, The Tutor Teachers
the Institutional piloted all three MOOCs
Developers designed as a part of their training,
three MOOCs for and MOOCs were
teachers' professional finalized based on their
development. feedback.

Figura 2. Desenvolvimento profissional de professores na EMBRACE

Conforme descrito na Figura 2 acima, o projeto comegou com um
modelo em cascata de desenvolvimento profissional dos professores,
no qual 25 professores passaram primeiro por um programa de
treinamento on-line de trés meses sobre varios temas digitais e
pedagoégicos com o objetivo de se tornarem Desenvolvedores
Institucionais que coordenardao os processos educacionais aprimorados
no projeto EMBRACE. Na segunda fase, os 25 professores criaram trés
MOOCs sobre pedagogia digital, métodos ativos e colabora¢do com o
mundo do trabalho: MOOC 1: Digipeda - Competéncias Digitais e
Pedagogicas, MOOC 2: Pedagogias Ativas Usando Ferramentas

Digitais ¢ MOOC 3: Envolvimento Profissional e Promoc¢do da
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Competéncia Digital dos Alunos. Os 25 professores também
projetaram e facilitaram um processo de treinamento para outros 75
professores que também pilotaram os MOOCs como parte de seu
treinamento; esses professores se tornariam professores tutores de
pedagogia (digital) para seus colegas em seus campi/instituicdes. Apos
o piloto, os MOOCs foram finalizados e langcados para uma
comunidade educacional mais ampla na América Latina e na Europa (e
além). Os MOOCs contribuem tanto para o desenvolvimento
profissional de professores em servigo quanto como parte da formacgao
de professores em pré-servico, € os MOOCs nao se limitam ao ensino

superior, mas também podem ser utilizados em outros niveis de ensino.

Com essa publicacdo de diretrizes para o desenvolvimento da
competéncia digital dos professores, o projeto EMBRACE esta
avancando em direcdo ao estabelecimento de comunidades de
aprendizagem profissional e mecanismos de apoio institucional, bem
como a lideranca transformadora dos diretores e gerentes das

institui¢des parceiras.
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POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DIGITAL
NO BRASIL E COLOMBIA

Conforme mencionado, a COVID-19 acelerou o desenvolvimento da
educagao digital, e o periodo pos-pandemia colocou a qualidade do
ensino e da aprendizagem digital sob analise. Além disso, a era do
darwinismo digital levantou preocupagdes em uma situacdo em que a
tecnologia estd evoluindo rdpido demais para muitos individuos e
organizacdes. Quando a taxa de mudanga sé se acelera, as pessoas, as
empresas € os paises inteiros estdo lutando para se manterem
informados sobre os Ultimos desenvolvimentos tecnologicos, quanto
mais para entender ou se adaptar as mudancas (Christie & Geary,
2024). Para evitar o darwinismo digital, ¢ preciso dar atengdo a
diminuicdo da exclusdo digital, a garantia da inclusdo digital e a
dimensao ¢tica da digitalizagdo, bem como a promog¢ao da democracia

global, em que a tecnologia serve a todos, € ndo apenas a alguns.
Tanto no Brasil quanto na Colombia, ha politicas e estratégias nacionais

relacionadas a digitalizag¢do, a educagdo digital e ao desenvolvimento

de habilidades digitais.
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Politica Nacional de Educacgdo Digital (PNED) in Brasil inclui:

1) Inclusao digital para garantir acesso igualitdrio as tecnologias;

2) A Educacao Digital Escolar tem como objetivo garantir a insercdo da
educacdo digital em ambientes educacionais em todos os niveis e
modalidades, e estimular a alfabetizacdo e as habilidades digitais, por
exemplo, em computagdo, robodtica;

3) Treinamento e especializagao digital;

4) A pesquisa e o desenvolvimento buscam desenvolver tecnologias digitais
inclusivas e acessiveis e a criagdo digital e o desempenho da conectividade.
(Governo do Brasil, Presidéncia da Republica, 2024; Ivenicki, 2024)

A Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 - 2026 aborda a questao sob

trés aspectos:

1) Aprimoramento das habilidades e talentos digitais para melhorar a
empregabilidade e a produtividade, promovendo a alfabetizagdo digital,
concentrando-se na educagdo inclusiva e melhorando o acesso as
tecnologias digitais, principalmente nas areas rurais;

2) Transformagdo digital publica por meio da implementacdo de ferramentas e
plataformas digitais para apoiar os servi¢os educacionais e promover a
inovagao nas praticas educacionais;

3) Adogdo responsdvel da IA e de outras tecnologias emergentes para
impulsionar o valor econdmico e social, promovendo a pesquisa ¢ a
inovacgao e integrando a IA e outras tecnologias aos curriculos educacionais.
(Governo da Colombia, 2023).

As duas estratégias descritas acima orientam e apoiam os parceiros da
EMBRACE no desenvolvimento da pedagogia digital no ensino superior, bem

como nas competéncias digitais dos professores.
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MODELOS PARA 0O
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIA DIGITAL

Globalmente, varias organizagdes criaram suas proprias estruturas e
recomendagdes sobre o desenvolvimento da competéncia digital. Este
capitulo apresenta trés estruturas selecionadas para o desenvolvimento
de competéncias digitais voltadas para educadores da Comissao
Europeia (DigCompEdu), UNESCO (ICT Competency Framework for
Teachers) e UNICEF (Educators' Digital Competency Framework). O
DigCompEdu, uma iniciativa da Comissdo Europeia lancada pela
primeira vez em 2017 (Redecker, 2017), tem sido usado comumente
para o desenvolvimento de competéncias de professores e, no projeto
EMBRACE, foi usado como base para o desenvolvimento dos
MOOCs, conforme descrito na se¢do 2.1. As estruturas da UNESCO e
do UNICEF tém semelhancas entre si € com o DigCompEdu, e sdo
descritas com mais detalhes nas se¢des 2.2. e 2.3. Além disso, a secao
2.4. apresenta as implicacoes da IA para os sistemas educacionais, 0s
processos de ensino e aprendizagem e as competéncias necessarias dos

educadores.
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- DIGCOMPEDU

Uma das estruturas que ja foi usada no projeto EMBRACE ¢ o
DigCompEdu, uma estrutura europeia comum baseada em pesquisas
para a Competéncia Digital de Educadores, que ajuda a orientar
politicas e a implementar ferramentas e programas de treinamento
regionais e nacionais. Além disso, ela fornece uma linguagem e uma
abordagem comuns que ajudam no didlogo e no intercambio de praticas
recomendadas entre fronteiras. A estrutura DigCompEdu ¢ voltada para
educadores de todos os niveis de ensino e tem como objetivo fornecer
um quadro de referéncia geral para os desenvolvedores de modelos de
Competéncia Digital (Punie & Redecker, 2017). No projeto
EMBRACE, o DigCompEdu foi usado como base para o
desenvolvimento profissional de professores e como estrutura de
competéncias para os trés MOOCs desenvolvidos: MOOC 1: Digipeda
- Competéncias Digitais e Pedagogicas, MOOC 2: Pedagogias Ativas
Usando Ferramentas Digitais e MOOC 3: Envolvimento Profissional e

Promogao da Competéncia Digital dos Alunos.
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Figura 3. Estrutura do DigCompEdu e divisdo de

competéncias nos trés MOOCs desenvolvidos

O desenvolvimento da competéncia digital dos professores deve
abordar todas essas seis areas criticas de competéncias identificadas. O
foco ndo esta nas habilidades técnicas, mas sim em como as tecnologias
digitais podem ser usadas para aprimorar e inovar os processos de
ensino e aprendizagem. Prevé-se que a estrutura do DigCompEdu sera
atualizada em um futuro proéximo para considerar as competéncias

relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na educagao.
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MODELO DE COMPETENCIAS UNESCO
EM TICS PARA DOCENTES

O Marco de Competéncia em TIC para Professores (ICT CFT) da
UNESCO (UNESCO, 2018) baseia-se no pensamento de que as TIC
sao fundamentais para a realizagdo de todos os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente Educagdo de
qualidade (ODS 4), Igualdade de género (ODS 5), Infraestrutura (ODS
9), Redugao das desigualdades dentro dos paises e entre eles (ODS 10),
Paz, justica e instituicoes solidas (ODS 16) e Parcerias para os
objetivos (ODS 17). A tecnologia tem o potencial de fornecer solugdes
inovadoras para permitir que os alunos participem de oportunidades de
aprendizado de qualidade ao longo da vida, acessem informacdes e
conhecimentos e participem plenamente da sociedade por meio da

cidadania digital.

A estrutura considera que a integragdo eficaz das TIC na educagdo pode
transformar a pedagogia e capacitar os alunos. Nesse contexto, ¢
essencial que os professores recebam desenvolvimento profissional

continuo e relevante para adquirir as competéncias necessarias em TIC,
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de modo que possam, por sua vez, garantir que seus alunos
desenvolvam as habilidades relevantes, inclusive as competéncias
digitais para a vida e o trabalho. O ICT Competency Framework for
Teachers (ICT CFT) ¢ uma ferramenta para orientar o treinamento de
professores antes e durante o servi¢o sobre o uso das TICs em todo o
sistema educacional, respondendo aos recentes desenvolvimentos
tecnoldgicos e pedagogicos e incorporando principios inclusivos de nao
discriminacao, acessibilidade aberta e equitativa as informagdes e
igualdade de género na oferta de educacdo apoiada pela tecnologia.
Além disso, aborda os impactos dos recentes avangos tecnologicos na
educagao e no aprendizado, como a Inteligéncia Artificial (IA), as
Tecnologias Moveis, a Internet das Coisas e os Recursos Educacionais
Abertos, para apoiar a criacdo de Sociedades do Conhecimento

inclusivas.

Conforme ilustrado na Figura 4 abaixo, o ICT CFT consiste em 18
competéncias organizadas de acordo com seis aspectos da pratica

profissional dos professores, que sdo

1. Compreensao da politica de TIC na educagao;
2. Curriculo e avaliagao;

3. Pedagogia;

4. Aplicagao de habilidades digitais;

5. Organizagao e administragdo; e

6. Aprendizagem profissional do professor.
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O ICT CFT ¢ organizado em trés niveis sucessivos de desenvolvimento

do professor no uso pedagdgico das TIC:

Aquisicdo de conhecimento, em que os professores adquirem
conhecimento sobre o uso da tecnologia e as competéncias basicas em
TIC. Isso significa que os professores estdo cientes dos possiveis
beneficios da TIC na educagdo e podem usar a tecnologia para

embarcar no aprendizado continuo e no desenvolvimento profissional.

Aprofundamento do conhecimento, em que os professores adquirem
competéncias em TIC para facilitar ambientes de aprendizagem
colaborativos e centrados no aluno e para vincular as diretrizes politicas
com acgoes reais em sala de aula, tendo a capacidade de criar planos de
tecnologia para manter os ativos de TIC da escola e prever
necessidades futuras. Além disso, os professores podem se aprofundar
em seus estudos, conectando-se a redes nacionais e globais de

professores.

Criacao de conhecimento, em que os professores adquirem
competéncias para modelar boas praticas e estabelecer ambientes de
aprendizagem que incentivem os alunos a criar novos conhecimentos
necessarios para sociedades mais harmoniosas, satisfatérias e

prosperas.
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Figura 4. Areas de competéncia e niveis de competéncias na estrutura de ICT CFT

A estrutura baseia-se em principios globais de educagdo, como as
declaragdes do Forum Mundial de Educacao de 2015 ou a Declaragao
de Qingdao de 2015. Além disso, ela discute principios transversais
relacionados as Sociedades do Conhecimento, ao Desenho Universal
para Aprendizagem (UDL) e a educagdo inclusiva (idioma e cultura,
pessoas com deficiéncia, igualdade de género, capacidade). A estrutura
também aborda o potencial e os desafios das inovagdes em TIC, como

Recursos Educacionais Abertos (REA), Redes Sociais, Tecnologias
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Moveis, Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial (IA), Realidade
Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA), Big Data, Codificacao,

Etica e protecdo da privacidade.

A estrutura ICT CFT fornece descri¢des de todas as areas de
competéncia em todos os trés niveis e define suas metas curriculares
para a formacdo de professores, competéncias (os professores
podem ...), objetivos (os professores devem ser capazes de ...) e
exemplos de atividades dos professores. Além disso, discute as
implicagdes curriculares na formagdo de professores para atender as

necessidades e lacunas de competéncia.

MODELO DE COMPETENCIA DIGITAL
UNICEF PARA EDUCADORES

A estrutura da Competéncia Digital dos Educadores (EDC), uma das
iniciativas do UNICEF, é compativel com a estrutura europeia para a
Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu) (Punie &
Redecker, 2017) e com a Estrutura de Competéncia em TIC da
UNESCO para Professores (UNESCO, 2018). A estrutura foi criada
como resultado de uma pesquisa implementada na Europa Oriental e na
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Asia Central, incluindo revisio da literatura, discussdes com
especialistas em nivel local, europeu e internacional, bem como a
sintese das estruturas europeias e internacionais existentes (por
exemplo, Punie & Redecker, 2017; UNESCO, 2018; Agéncia Europeia
para Necessidades Especiais ¢ Educacdao Inclusiva, 2015; Agéncia
Europeia para o Desenvolvimento da Educagdo para Necessidades
Especiais, 2013). A estrutura da EDC também esta alinhada com a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e suas Metas de

Desenvolvimento Sustentavel (SDGs).

A estrutura da EDC oferece descrigdes detalhadas de a) "o qué", ou
seja, que tipo de competéncias os educadores precisam para aproveitar
as tecnologias digitais e capacitar a inovagao educacional no ensino e
na aprendizagem inclusivos; e b) "como", ou seja, como oferecer
conhecimento pratico e apoio na concep¢ao de ambientes de
aprendizagem, facilitando a aprendizagem dos alunos, desenvolvendo
conhecimento e configuragdes profissionais, bem como aprimorando a
comunicacdo organizacional que promove essas competéncias
(Escritério Regional do UNICEF para a Europa e Asia Central
ECARO, 2022). As competéncias sdo divididas em quatro areas:
Desenvolvimento do conhecimento, Aplicacdo do conhecimento,
Compartilhamento do conhecimento e Comunica¢do do conhecimento

(veja a Figura 5).
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Figura 5. Areas de competéncias da estrutura da
Competéncia Digital do Educador (EDC)

As duas primeiras areas de competéncia estdo mais relacionadas aos
processos de ensino e aprendizagem, enquanto as duas ultimas se
concentram na comunidade de aprendizagem organizacional e na
comunica¢do com todas as partes interessadas. O desenvolvimento do
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conhecimento significa aprimorar as competéncias pedagodgicas
digitais dos educadores relacionadas ao ensino e a aprendizagem,
alinhadas com as politicas e diretrizes nacionais, enquanto a aplicagdo
do conhecimento se concentra na facilitacdo de processos pedagogicos
digitais eficazes e responsaveis que apoiam a aprendizagem dos alunos
e o desenvolvimento de suas habilidades digitais e de resolugao de
problemas, bem como as habilidades de transferéncia de conhecimento
tecnoldgico de forma criativa para novas situagdes. Por outro lado, o
compartilhamento de conhecimento enfatiza o uso de comunidades de
pratica (CoP) para o desenvolvimento profissional e o intercdmbio de
praticas para desenvolver competéncias digitais. Além disso, a
Comunicagdo de conhecimento aborda tecnologias digitais para apoiar
a comunicagdo organizacional, com alunos e outras partes interessadas,
e o desenvolvimento de sistemas seguros para usar conteudo digital
sensivel. Cada 4rea de competéncia ¢ dividida em tdpicos mais
detalhados com competéncias especificas e as formas como os
educadores podem promover seu desenvolvimento (UNICEF Regional

Office for Europe and Central Asia ECARO, 2022)
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IMPLICACOES DO USO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Recentemente, o topico mais discutido quando se trata de digitalizacao
sio as implicagdes da inteligéncia artificial (IA) na educagdo. E
evidente que ¢ importante que os professores possuam competéncias
para usar a IA de maneira ética, bem como para orientar seus alunos a
utilizar a [A de maneira significativa em seus estudos. Como as
institui¢des educacionais e os educadores estdo pesquisando e
desenvolvendo sistemas de IA em colaboragdo com empresas € a
sociedade, e aprendendo a integrar a IA ao ensino, a aprendizagem e a
gestdo cotidianos, bem como educando futuros profissionais no uso
responsavel e criativo da IA, Ryymin (2024) faz uma pergunta: "se os
educadores poderiam desempenhar um papel na maneira socialmente

responsavel e humana em usar a IA na educa¢do globalmente".

A UNESCO publicou varias recomendagdes sobre o uso da IA na
educacdo, como The Al Competency Framework for Teachers
(UNESCO, 2024), Recommendation on the FEthics of Artificial
Intelligence (UNESCO, 2022) e Artificial Intelligence and Education:
Guidance for Policy-makers (UNESCO, 2021B), que se referem a
sistemas de IA centrados no ser humano que priorizam as necessidades
e 0 bem-estar humanos, respeitam os direitos humanos e garantem o

acesso ao conhecimento, enfatizando a importancia de acabar com a
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exclusdo digital dentro dos paises e entre eles, e de incluir grupos e
comunidades marginalizados. A estrutura abrangente formada por essas
recomendacdes reflete o papel da IA na educagdo, suas oportunidades e
desafios, bem como as competéncias e os valores que os educadores e

alunos precisam dominar.

Além disso, muitos outros esfor¢os intersetoriais para garantir 0 uso
responsavel e ético da IA estdo ocorrendo globalmente. Por exemplo, a
Comissao Europeia (2022) considera as diretrizes éticas sobre o uso da
IA e orienta todos os educadores a fazer perguntas relacionadas a
agéncia humana, transparéncia, justica, bem-estar social, privacidade,
robustez técnica e responsabilidade ao considerar os sistemas de TA. 4
Lei de Servigos Digitais (Comissdo Europeia, n.d.) que propde
requisitos obrigatorios para sistemas de IA de alto risco, incluindo
aqueles usados na educagdo e alinhados com as politicas da UE, como
o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (GDPR) e a Lei de Dados
proposta, garantindo o uso ético da IA na educagdo. Além disso, a
principal plataforma das Nagdes Unidas sobre Inteligéncia Artificial
para o desenvolvimento sustentavel, a Al for Good Summit (n.d.),
promove a discussdo sobre a identificagdo de aplicativos de IA
confiaveis, o desenvolvimento de habilidades e padrdes e o avango da
governanga da [A para o desenvolvimento sustentavel. A A também ¢
uma prioridade estratégica da Rede Europeia de Instituicdes Nacionais
de Direitos Humanos ENNHRI (n.d.), enquanto o Centro Internacional
de Justica de Genebra (n.d.) tem um papel no monitoramento e na

elaboragdo de relatorios sobre o impacto da 1A nos direitos humanos.
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O relatorio do Forum Econéomico Mundial (2024) sobre o papel da A
na Educagdo 4.0 descreve o potencial transformador da IA, enfatizando
seu papel na abordagem dos desafios educacionais globais e no
aprimoramento da Educagao 4.0. O relatorio também conclui que a TA
pode revolucionar as metodologias de ensino, personalizar as
experiéncias de aprendizado e simplificar os processos administrativos,
melhorando, em ultima analise, os resultados educacionais. Ela pode
reduzir o tempo que os professores gastam na administragio
automatizando as tarefas de rotina, permitindo que os professores se
concentrem nos aspectos criativos e interpessoais do ensino. A TA
também pode personalizar as experiéncias de aprendizagem para
atender as necessidades individuais dos alunos, melhorando o
envolvimento e os resultados ao fornecer feedback e analises em tempo
real, permitindo processos educacionais mais ageis e responsivos. A
integragdo da IA aos curriculos promove a alfabetizacdo digital e pode
ajudar os alunos a desenvolver habilidades digitais criticas e

consciéncia ética.

Nenhum sistema educacional, instituicdo ou educador pode ignorar o
impacto da IA na educagdo. Navegar pelas mudangas transformadoras e
equilibrar as oportunidades e ameagas relacionadas a [A exige um
desenvolvimento sist€émico que garanta o uso seguro e responsavel das
solucdes de IA e competéncias digitais aprimoradas dos educadores
para criar maneiras significativas de usar a IA, bem como para

promover a compreensdo da IA e das habilidades digitais dos alunos.
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MODELO EMBRACE PARA 0O
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

As estruturas de competéncia digital descritas no capitulo anterior t€ém
o mesmo tipo de base e logica e enfatizam tipos semelhantes de
requisitos de conhecimento e habilidades para os educadores. A Tabela
2 apresenta uma visdo geral das trés estruturas escolhidas e como elas
descrevem as competéncias exigidas dos educadores e os niveis de

proficiéncia.
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Areas de
competéncia

Competéncias
definidas

Objetivos de
competéncia
definidos

Niveis e
descricoes de
proficiéncia

Versoes de
idiomas

DigCompEdu

Engajamento
profissional;
Recursos digitais;
Ensino e
aprendizagem;
Avaliagdo;
Capacitar os
alunos;

Facilitar a
competéncia digital
dos alunos.

Nao
completamente

Sim

Novato (A1)
Explorador (A2)
Integrador (B1)
Especialista (B2)
Lider (C1)
Pioneiro (C2)

PT

Competénciaem Competéncia

TIC

Compreensdo das

TICs na politica
educacional;
Curriculo e
avaliacdo;
Pedagogia;
Aplicagdo de
habilidades
digitais;
Organizagao e
administragao;
Aprendizagem
profissional de
professors.

Sim

Sim

Aquisicdo de
conhecimento

Aprofundamento
do conhecimento

Criagdo de
conhecimento

PT

digital dos
educadores

Desenvolvimento
do conhecimento -
habilidades
pedagogicas dos
educadores;
Aplicagdo do
conhecimento -
Desenvolvimento
das habilidades dos
alunos;
Compartilhamento
de conhecimento -
Comunidades de
pratica;
Conhecimento e
comunicagao -
Comunicagao
organizacional.

Sim

Sim

Naio incluido

Por exemplo, EN,
ES, FR

Tabela 2. Comparagado geral das trés estruturas selecionadas

para o desenvolvimento da competéncia digital de educadores
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A estrutura de desenvolvimento de competéncias digitais para
professores do projeto EMBRACE ¢ um modelo combinado e aplicado
das trés estruturas apresentadas anteriormente. A estrutura da
EMBRACE descreve as areas de competéncia e as competéncias que
sdo comuns a todas as trés estruturas apresentadas, bem como os
elementos compartilhados dos niveis de proficiéncia. A estrutura da
EMBRACE também destaca as questdes mais importantes no contexto
latino-americano. A Tabela 3 apresenta a estrutura da EMBRACE e

seus conteudos e elementos.

Estrutura EMBRACE para o desenvolvimento da competéncia digital
docente

Areas de 1. Digitaliza¢do nas politicas educacionais em nivel global,
competéncia nacional e local
2. Digitaliza¢do no ensino e na aprendizagem - Competéncias
pedagogicas digitais dos educadores
3. Facilitar as competéncias digitais dos alunos
4. Comunidades de aprendizagem e compartilhamento de
conhecimento para o desenvolvimento profissional dos
educadores
5. Digitaliza¢@o nos processos administrativos das
organizagdes educacionais

Competéncias Digitalizagao nas politicas educacionais em nivel global,
definidas nacional e local

e Os professores sdo capazes de compreender o papel da
digitalizag@o na educag@o em nivel global e articular
como suas praticas em sala de aula correspondem e
apoiam a politica institucional e/ou nacional.

e Os professores podem seguir os canais relevantes para
receber informacdes atualizadas sobre a transformagao
digital na educagdo em nivel nacional e global.
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Competéncias Digitalizagdo no ensino e na aprendizagem - Competéncias
definidas, cont. pedagogicas digitais dos educadores

e Os professores podem usar computadores, dispositivos
moveis, software acessivel e redes para fins de ensino,
aprendizado e gerenciamento dentro de uma estrutura de
"uso seguro".

e Os professores sdo capazes de analisar os padroes
curriculares e identificar como os ambientes, as
ferramentas e os aplicativos digitais podem ser usados
pedagogicamente para apoiar a obtengdo dos padroes

e Os professores s3o capazes de fazer escolhas apropriadas
de ambientes digitais, ferramentas e aplicativos para
apoiar metodologias especificas de ensino e
aprendizagem, bem como a orientagao da aprendizagem.

e Os professores sdo capazes de garantir a inclusdo e o
acesso de todos os alunos usando varios tipos de
ambientes, ferramentas e aplicativos digitais e
fornecendo suporte em andaimes durante todo o processo
educacional.

e Os professores sdo capazes de criar processos de
aprendizagem considerando o uso seguro de ambientes,
ferramentas e aplicativos digitais, as regras de direitos
autorais e de protecdo de dados, o uso ético da [A e
outras regulamentagoes relevantes.

Facilitar as competéncias digitais dos alunos

e Os professores s3o capazes de facilitar as competéncias
digitais dos alunos incorporando abordagens
pedagogicas, atividades de aprendizado, tarefas e
avaliacdes que incentivam os alunos a usar as
tecnologias digitais de forma eficaz para a comunicagao,
colaboragdo e participagdo na comunidade.

e Os professores sao capazes de desenvolver praticas de
ensino que ajudam os alunos a se expressarem por meio
da criagdo de contetido digital em diferentes formatos.

o Os professores sdo capazes de garantir, por meio de suas
escolhas pedagdgicas, que os alunos possam identificar e
resolver problemas técnicos ou transferir o conhecimento
tecnoldgico de forma criativa para novas situagdes.
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Competéncias Comunidades de aprendizagem e compartilhamento de
definidas, cont. conhecimento para o desenvolvimento profissional dos
educadores

e Os professores s3o capazes de usar plataformas,
ferramentas e aplicativos digitais de forma eficaz para
apoiar seu desenvolvimento profissional e bem-estar.

o Os professores podem participar ativamente de
comunidades de aprendizagem digital em nivel local,
nacional e global para seu desenvolvimento profissional.

e Os professores podem compartilhar ativamente seus
conhecimentos e praticas recomendadas com seus
colegas, contribuindo para uma organizagdo de
aprendizagem e para o codesenvolvimento pedagogico.

Digitalizacdo nos processos administrativos das organizacdes
educacionais

e Os professores sdo capazes de se comunicar e distribuir
informagoes de forma eficaz com todas as partes
interessadas relevantes usando ambientes, ferramentas e
aplicativos digitais.

o Os professores sdo capazes de usar com eficiéncia os
sistemas de administragdo digital da instituicdo.

e Os professores podem contribuir para o desenvolvimento
da estratégia, dos sistemas, dos ambientes, das
ferramentas e dos aplicativos digitais de sua institui¢ao.

Niveis e Aquisig@o de conhecimento (A1+A2):
descrigcdes de
proficiéncia Os professores adquirem conhecimento sobre o uso da

tecnologia e as competéncias digitais basicas. Os professores
estdo cientes dos possiveis beneficios das ferramentas digitais
na sala de aula. Alinhados as politicas e prioridades nacionais,
os professores sdo capazes de planejar e contribuir para os
investimentos da institui¢do em ambientes, ferramentas e
aplicativos digitais. Os professores procuram saber mais sobre
o desenvolvimento profissional em digitalizacdo e entendem o
uso da tecnologia como uma parte significativa da
aprendizagem continua.
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Niveis e
descrigdes de
proficiéncia,
cont.

Aprofundamento do conhecimento (B1+B2)

Os professores adquirem competéncias digitais que lhes
permitem facilitar processos e ambientes de aprendizagem
centrados no aluno, colaborativos e cooperativos por natureza.
Os professores sdo capazes de vincular diretrizes politicas com
acdes reais em sala de aula e tém a capacidade de contribuir
com os planos de tecnologia para manter os ativos digitais da
institui¢do e prever necessidades futuras. Os professores estdo
conectados a comunidades de aprendizado profissional (digital)
¢ a redes nacionais e globais.

Criagao de conhecimento (C1+ C2)

Os professores adquirem competéncias digitais que os
incentivam a modelar boas praticas e a criar ambientes de
aprendizagem que estimulem os alunos a criar novos
conhecimentos necessarios para sociedades mais harmoniosas,
satisfatorias e prosperas. Os professores desempenham uma
funcdo de lideranga na elaboracdo de uma estratégia de
tecnologia para sua institui¢do e contribuem significativamente
para o desenvolvimento de uma organizagao de aprendizado.

Tabela 3. A estrutura da EMBRACE para o desenvolvimento

da competéncia digital dos professores

A estrutura da EMBRACE nao inclui os objetivos especificos de

competéncia, pois eles podem e devem ser especificados em nivel

institucional, de acordo com a situagao e as necessidades contextuais. A

estrutura também ¢ considerada a partir da perspectiva do professor, e

os administradores, gerentes e lideres educacionais exigem

competéncias especificas que ndo sdo descritas aqui. Entretanto, ¢

importante ressaltar que, como parte da estrutura de competéncias do

professor, foram identificadas competéncias ligadas aos processos de

administracdo e gerenciamento de uma

instituicdo educacional,

especificamente relacionadas a digitalizagao.
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DIRETRIZES INSTITUCIONAIS PARA
O DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Neste capitulo, sdo apresentados cinco exemplos de diretrizes para o
desenvolvimento da competéncia digital dos professores - trés do
Brasil e dois da Coldémbia. Os exemplos sao extraidos das condicdes e
contextos institucionais, mas usando um modelo que alinha o conteudo
entre as instituicdes e garante que todas as informagdes relevantes
sejam incluidas. Os exemplos de diretrizes discutem, mas ndo se
limitam as seguintes questdes e topicos, descrevendo primeiro a
situacdo atual da instituicdo e depois as etapas de desenvolvimento

desejadas:
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DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

Descreva a situagdo atual relacionada a digitalizacdo geral de sua
instituicdo, as competéncias digitais dos professores e suas escolhas de
ferramentas e ambientes digitais no ensino e para outros fins (por
exemplo, pesquisa etc.). Voc€ pode refletir os seguintes titulos e as
perguntas de orientacdo, mas também pode incluir outros aspectos que
possam ser relevantes para a sua instituicdo. Fornegca exemplos

concretos ao descrever a situacao atual.
Nivel de estratégia

A digitalizacdo esta incluida na estratégia da instituicao?
Em caso afirmativo, descreva como
- Como a estratégia da instituicdo aborda os desafios ¢ as oportunidades da
digitalizagdo (por exemplo, equidade, acesso, pedagogia)?

- Como o sucesso da estratégia de digitalizagdo estd sendo medido e
avaliado?

- Como a estratégia de digitalizacdo esta alinhada com a filosofia e as metas

pedagogicas gerais da instituicio? Como a estratégia apdia praticas
inovadoras de ensino e aprendizado?

Gerenciamento de competéncias

As competéncias digitais dos professors estdo mapeadas atualmente?
Em caso afirmativo, qual ¢ a situacdo atual das competéncias dos

professores no uso de ferramentas, plataformas e pedagogia digitais?
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- Quais competéncias digitais especificas sdo consideradas essenciais para
os professores da instituicdo (por exemplo, Padrdes ISTE para
Educadores)? Quais métodos sdo usados para avaliar as competéncias
digitais dos professores (por exemplo, autoavaliagdo, observagdo, revisiao
de portfolio)? Como os resultados das avaliagdes de competéncia sdo
usados para informar o desenvolvimento e o suporte profissional?

- Que tipo de suporte ¢ fornecido aos professores que precisam aprimorar
suas competéncias digitais (por exemplo, orientacdo, treinamento,
workshops)? Ha oportunidades para que os professores compartilhem as
melhores praticas e aprendam uns com os outros (por exemplo,
comunidades de pratica, observagao por pares)?

Desenvolvimento de competéncias

Existe algum treinamento para desenvolver as competéncias digitais
dos professores na instituicdo? Ha algum sistema ou recurso de suporte

para apoiar os professores? Em caso afirmativo, descreva brevemente.

- Como os programas de treinamento sdo elaborados para atender as
diversas necessidades e niveis de competéncia dos professores? Como a
eficacia dos programas de treinamento ¢ avaliada? Os professores t€ém
oportunidades de aplicar novas habilidades e conhecimentos em suas salas
de aula com o apoio adequado?

- Que tipo de suporte continuo esta disponivel para os professores (por
exemplo, recursos on-line, help desk, treinamento)? Os professores sdo
incentivados a fazer experimentos com novas ferramentas e pedagogias
digitais? Como a inovagdo no ensino com tecnologia é reconhecida e
recompensada?
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Pedagogia e ferramentas digitais

Os professores estdo usando as ferramentas digitais de forma
multifuncional e alinhada com as abordagens pedagogicas da
institui¢do? Os professores estdo usando as ferramentas digitais de
forma pedagogicamente significativa para apoiar o papel ativo dos
alunos no processo de aprendizagem, para promover a colaboragado, a
criatividade e o pensamento critico dos alunos ou para personalizar a
aprendizagem e atender as diversas necessidades dos alunos? Faca uma

breve descrigdo com exemplos concretos.

- Como os professores estdo usando as ferramentas e plataformas digitais
atualmente? Quais ferramentas eles estdo usando confortavelmente

- Ha alguma estrutura ou modelo pedagogico especifico que oriente o uso de
ferramentas digitais na sala de aula (por exemplo, SAMR, TPACK)? Como
os professores sdo apoiados na integragdo eficaz da tecnologia em suas
praticas de ensino?

- Como os alunos sdo envolvidos na selecdo e no uso de ferramentas
digitais? Como a instituigdo estd garantindo que todos os alunos tenham
acesso igualitario a tecnologia e as oportunidades de aprendizagem digital?

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Descreva as ideias de desenvolvimento, as responsabilidades e os
cronogramas para o desenvolvimento de competéncias digitais em sua
instituicdo. Vocé pode refletir os titulos e as perguntas orientadoras a
seguir, mas também pode mencionar outras questdes importantes para a
sua institui¢ao. Tente apresentar uma estratégia clara e etapas concretas

para o desenvolvimento.
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Nivel de estratégia

Como criar ou atualizar, se necessario, a estratégia digital
institucional, incluindo maneiras de usar a IA e alinha-la com a
missdo, a visdo e os objetivos pedagogicos da instituicdo? Quais sdo os
principais objetivos e as etapas concretas? Como a instituicdo se
mantera atualizada com a evolucdo das tecnologias e abordagens

pedagdgicas na era digital (visdo de longo prazo)?

- Como as partes interessadas (professores, alunos, administradores, pais)
estarfio envolvidas no desenvolvimento/atualizagdo da estratégia digital?

- Como a estratégia abordara os possiveis desafios, como equidade,
acessibilidade e privacidade de dados?

- Quais ferramentas ou plataformas especificas de IA estdo sendo
consideradas para uso no ensino ¢ na aprendizagem (por exemplo, sistemas
de tutoria com base em IA, plataformas de aprendizagem personalizadas)?

- Como as implicagdes éticas da IA na educacdo serdo abordadas (por
exemplo, preconceito, privacidade de dados, transparéncia)? Que medidas

serdo tomadas para garantir o uso responsavel e eficaz da A na sala de
aula?

Desenvolvimento de competéncias

Como usar e desenvolver ferramentas digitais, ambientes e processos

pedagdgicos digitais?
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- Como os programas de treinamento irdo além do uso basico de ferramentas
para promover uma compreensdo profunda das pedagogias digitais (por
exemplo, aprendizagem combinada, sala de aula invertida, aprendizagem
baseada em projetos)?

- Como os programas de treinamento abordardo o uso de ferramentas
digitais para dar suporte a diferentes estilos e necessidades de
aprendizagem?

- Como a instituigdo promovera a criagdo e o compartilhamento de recursos
educacionais abertos (OER) entre os professores?

Como considerar a protecdo de dados e os aspectos de seguranca ¢

como treinar professores e funciondrios sobre esses topicos?

- Quais politicas e procedimentos especificos de protecdo de dados serdo
implementados (por exemplo, conformidade com o GDPR, privacidade
dos dados dos alunos)?

- Como os professores e a equipe serdo treinados para identificar e lidar com
os riscos de seguranga on-line (por exemplo, cyberbullying,
desinformag@o)?

Como apoiar a inclusio e a acessibilidade de ferramentas e ambientes

digitais?

- Como a instituicdo garantird que as ferramentas e os ambientes digitais
sejam acessiveis a todos os alunos, especialmente aqueles com deficiéncias
(por exemplo, tecnologias assistivas, design universal para aprendizagem)?

- Como os programas de treinamento abordario o uso de ferramentas
digitais para apoiar diversos alunos e promover a inclusao?
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Como usar a IA de maneira ética no ensino e na aprendizagem?

- Como a instituicdo garantira que a IA seja usada de forma justa, imparcial
e transparente?

- Como os professores e alunos serdo instruidos sobre as consideragdes
éticas relacionadas a IA na educacao?

Estruturas e praticas de suporte institucional

- Como organizar o treinamento para professores e funcionarios? Quem
sdo os instrutores?

- Como desenvolver diretrizes e recursos internos para a digitalizagdo?
Quem ¢ responsavel por cria-las e atualiza-las?

- Como organizar os recursos institucionais (por exemplo, or¢amento
dedicado, desenvolvimento profissional continuo) de forma que haja
pessoas dedicadas a desenvolver a digitalizacido e o apoio continuo as
iniciativas de digitalizagdo em nivel institucional?

- Como a instituicdo promoverda uma cultura de colaboracio e
compartilhamento de conhecimento sobre pedagogia digital (por
exemplo, comunidades de aprendizagem, programas de orientagdo)?

- Como a instituigdo incentivara a inovagdo e a experimentacdo com
ferramentas e pedagogias digitais?

- Em termos de avalia¢do, como a eficacia das iniciativas de digitaliza¢ao
sera avaliada e medida?

- Com vistas a melhorias, quais mecanismos serdo implementados para
obter feedback de professores, alunos e outras partes interessadas?

- Quais s3o as etapas concretas de desenvolvimento em cada uma das
questdes mencionadas acima e o cronograma, quem ¢ responsavel por
cada atividade de desenvolvimento? Como todos esses aspectos estdo
incorporados as estruturas, processos e praticas institucionais?
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O Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) foi criado em 2008,
unindo quatro institui¢cdes federais de ensino: CEFETs e trés escolas
agricolas federais. Com raizes que remontam a 1909, com a Escola de
Aprendizes Artifices, o Ifes oferece educacgao tecnologica diversificada

e integrada.

Inicialmente, o IFES contava com 12 campi, incluindo o Centro de
Referéncia em Formagdo e Educacao a Distancia (CEFOR). Desde
entdo, a institui¢do se expandiu para 23 campi operacionais € varios
centros de ensino a distdncia, com outros campi em desenvolvimento.

Hoje, esta presente em todas as microrregides do Espirito Santo.

O Ifes oferece mais de 40.000 vagas em cursos que vao do nivel
técnico ao doutorado, abrangendo 99 cursos técnicos, 68 cursos de
graduacao, 46 cursos de pos-graduacdo lato sensu, 12 cursos de

mestrado e um doutorado profissional.
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Em 2021, o IFES recebeu o espaco do antigo IBC Warehouses, onde
esta sendo desenvolvida a Cidade da Inovagdo. Com a adi¢dao de novos
campi em Laranja da Terra, Pedro Candrio e Muniz Freire, o IFES
continua a promover a educagao e a inovacao para o desenvolvimento

sustentavel no Espirito Santo.

DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

Nivel de estratégia

A digitalizagdo estd incluida na estratégia institucional do IFES. Nos
ultimos anos, foram digitalizados os processos administrativos
institucionais, bem como as agdes relacionadas ao ensino, a pesquisa e
a extensdo, por meio de diversas ferramentas, como as de abertura,
controle e andamento de processos, o sistema académico, o sistema de
recursos humanos (teletrabalho), a emissdo de diplomas, a inscrigdo em
processos seletivos, a inscricdo em eventos, a emissao de portarias, 0
ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), a plataforma de cursos
abertos (MOOC), as ferramentas de webconferéncia, as bibliotecas
digitais, entre muitas outras. A estratégia de digitalizacdo apoia as
metas pedagdgicas e as praticas de aprendizado ao fornecer a maioria
dos cursos de treinamento de pessoal, por exemplo, organizados por

meio do Moodle ou de cursos na plataforma MOOC. Além disso, todos
52



os professores, inclusive os de sala de aula, tém acesso a uma sala
Moodle, que ¢ integrada ao sistema académico. No entanto, nao havia
informagdes disponiveis sobre como a digitalizagdo ¢ medida ou

avaliada.

Gerenciamento de competéncias

Atualmente, no IFES ndo houve nenhum mapeamento sistematico das
competéncias digitais dos professores, embora alguns grupos de
pesquisa, como o CEFOR, tenham usado o modelo DigCompEdu em
suas pesquisas. No entanto, nos ultimos 18 anos, o CEFOR organizou
varios cursos de treinamento para professores e outros profissionais da
educacdo, em diferentes niveis e de forma regular. Além disso, criou e
mantém a Plataforma de Cursos Abertos do IFES (MOOC), com vérias
oportunidades de treinamento por meio de autoaprendizagem, da Base
de Conhecimento e dos canais do YouTube. O CEFOR também apoia
os professores no uso de tecnologia, gravagdes de videoaulas, tradugdes
em Libras, entre outros. Além disso, os campi contam com uma
estrutura chamada Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), que tem

como objetivo apoiar os professores localmente.
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Desenvolvimento de competéncias

As Ifes apoiam o desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores por meio de cursos do CEFOR (especializacdo, formacao
continuada, FIC, MOOCs), projetos especificos relacionados a
digitalizagdo (como o projeto Embrace), treinamento para ferramentas
digitais, como o mapeamento cientifico e outros. MOOCs para licenga
de treinamento. Todos os anos, a instituicdo elabora seu plano de
desenvolvimento de pessoal (PDP), no qual cada campus mapeia suas
necessidades de treinamento. Além disso, o CEFOR e os NTEs
recebem demandas dos professores relacionadas ao ensino a distancia e
as tecnologias educacionais, além de oferecer apoio. Outras formas de
apoio continuo aos professores sdo o sistema de apoio do CEFOR, a
DRTTI (Diretoria de Tecnologia da Informagdo) e a CTI (Coordenacao
de Tecnologia da Informagdo) nos campi. Além disso, os profissionais
sdo incentivados a participar dos treinamentos oferecidos pelo CEFOR.
Os treinamentos realizados pelos professores sdo contabilizados em sua

progressao e licenga para capacitagao.

Pedagogia e ferramentas digitais

Muitos professores usam tecnologias digitais para apoiar seu ensino,
especialmente desde a pandemia. O uso mais intensivo ¢ com

professores de ensino a distancia. As ferramentas e plataformas digitais
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mais utilizadas sdo o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, as
ferramentas de webconferéncia (como a RNP), as ferramentas do
Google (como o Google Drive), o Periddico Capes, as Bibliotecas
Virtuais, o Turnitin, os jogos etc. Os professores do IFES recebem
apoio para integrar a tecnologia de forma eficaz em suas praticas de
ensino por meio de treinamentos fornecidos pelo CEFOR e outros estao
disponiveis na Plataforma de Cursos Abertos (MOOC). O Ifes promove
0 acesso igualitario dos alunos a tecnologia e as oportunidades de
aprendizagem digital com ferramentas disponiveis no Moodle, como
acessibilidade, Turnitin, bibliotecas digitais, videos em Libras e com

legendas, etc.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Nivel de estratégia

A instituicdo se mantém atualizada sobre a digitaliza¢do e o uso da IA
por meio das pesquisas realizadas e de setores que buscam
continuamente novas atualiza¢des, como ¢ o caso do CEFOR, que tem
promovido continuamente treinamentos e atualizagdes, como
treinamentos on-line, treinamentos presenciais nos campi (Trilha
CEFOR), grupos de discussdo e treinamentos sobre 1A, Plataforma de
Cursos Abertos (MOOC), entre outros. O envolvimento das partes

interessadas (professores, alunos, administradores, pais) no
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desenvolvimento da estratégia digital ndo ¢ institucionalizado no IFES,

mas mais agdes pontuais de professores ou setores.

As questdes de acessibilidade sdo tratadas por meio dos Nucleos de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE), dos padrdes de inclusdo e do uso de ferramentas digitais
adaptadas. Com relacdo ao uso da IA, ndao héa diretrizes
institucionalizadas sobre as ferramentas ou plataformas a serem usadas,

nem sobre 0 uso ético da IA.

Desenvolvimento de competéncias

Como mencionado anteriormente, muitos professores receberam
treinamento do CEFOR e da Plataforma de Cursos Abertos (MOOC) ao
longo dos anos no uso de metodologias e tecnologias inovadoras para
que pudessem implementar melhorias em suas disciplinas. O objetivo
desses treinamentos tem sido trabalhar com uma diversidade de
recursos € abordagens, como recursos textuais, audiovisuais, jogos,
atividades de interagdo e criagdo, entre outros. Os recursos
educacionais abertos (REA) contam com o apoio da amplamente
utilizada Plataforma de Cursos Abertos do IFES (MOOQOC), na qual nao
apenas os professores tém acesso a como usar uma variedade de
ferramentas e metodologias. H4 também a Base de Conhecimento,

canais do YouTube e salas de repositério no Moodle e nas paginas da
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instituicdo. Muitos recursos também sdo compartilhados em bancos de

dados nacionais, como o EduCapes ¢ o ProEdu.

Atualmente, os aspectos de prote¢do de dados e seguranca digital estdo
sob uma comissdo em andamento, mas ainda ndo ha resultados
publicados. Em relagdo a inclusdo e a acessibilidade, o ambiente virtual
de aprendizagem conta com plugins de acessibilidade, e a institui¢ao
tem promovido a gravagdo de materiais em Libras e legendas para os
videos. Além disso, ha uma série de treinamentos especificos sobre
inclusdo e acessibilidade oferecidos de forma continua por meio de
FICs, cursos de capacitacdo, especializagcdes e cursos abertos na
plataforma MOOC. Além disso, ha disciplinas especificas nos

curriculos de varios cursos, especialmente nos de graduacao.

Atualmente, o IFES ndo tem diretrizes institucionalizadas sobre o uso

de IA ou consideragdes éticas relacionadas a IA na educagao.

Estruturas e praticas de suporte institucional

Os cursos de treinamento para professores e funcionarios sao
organizados pelo Departamento de Gestdo de Pessoal da instituicao.
Alguns programas de treinamento sdo planejados e executados pelos
campi. Deve-se fazer uma mengdo especial ao CEFOR, que trabalha

arduamente para treinar os professores no uso da tecnologia e do ensino
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a distancia. Com relagdo as diretrizes e aos recursos internos para
digitalizagdo, a responsabilidade ¢ mais ampla da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DRTI). Em casos mais especificos de
diretrizes e recursos digitais para uso educacional, o CEFOR
desempenha um papel central. O CEFOR e os NTEs localizados nos
campi estdo promovendo uma cultura de colaboracdo e
compartilhamento de conhecimento sobre pedagogia digital por meio
de recursos educacionais, pesquisa ¢ educagdo continuada. Entretanto,
nao ha informagdes sobre a avaliagdo da eficacia da digitalizagdo ou

mecanismos de feedback.

O planejamento institucional geralmente ocorre por meio de seu plano

de desenvolvimento institucional (PDI)2.

2 Disponivel em https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/PDI-IFES/PDI-2024-2-2029-1-
CONSUP-254-2024.pdf
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O Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) ¢ uma institui¢ao publica, com
varios campi, dedicada a oferecer educacdo de alta qualidade em
programas de ensino técnico, tecnologico e superior. Inicialmente
denominado Escola de Aprendizes e Artifices de Sao Paulo (1909),
depois Escola Técnica Federal de Sao Paulo (1965), em seguida Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Sao Paulo (1998) e, ultimamente,
como ¢ (2008), o IFSP atua no ambito da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com foco no desenvolvimento

inclusivo, inovador e sustentavel.

Com mais de 40 campi em todo o estado de Sao Paulo, o instituto
oferece uma gama diversificada de programas, incluindo cursos
técnicos integrados ao ensino médio, cursos de graduacdo e
especializacdes de pos-graduagao. O IFSP enfatiza a pesquisa, as
atividades de extensdo e o envolvimento da comunidade, alinhando
suas praticas educacionais as demandas socioecondmicas regionais e

nacionais.
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A instituicdo ¢ reconhecida por promover avangos tecnologicos e
fomentar o pensamento critico, preparando os alunos para se
destacarem no mercado de trabalho moderno e, ao mesmo tempo,
contribuirem para a sociedade. A acessibilidade, a equidade e a
sustentabilidade ambiental sdo fundamentais para sua missdo,

garantindo oportunidades de educagdo para todos.

Ao integrar o conhecimento tedrico com a experiéncia pratica, o IFSP
tem como objetivo desenvolver profissionais qualificados que possam
enfrentar desafios complexos, inovar com responsabilidade ¢ manter
padroes ¢éticos. O IFSP ¢ um dos pilares da educagdo e do

desenvolvimento no estado mais populoso do Brasil.

DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

Nivel de estratégia

A digitalizacao ¢ a pedra angular da estratégia do IFSP. Ao longo dos
anos, o IFSP vem incorporando ferramentas e plataformas digitais para
aprimorar o ensino, agilizar os processos administrativos e oferecer
recursos on-line aos alunos. Tudo isso inclui ambientes virtuais de
aprendizagem, uma infraestrutura de TI robusta e politicas que
incentivam a adocao de tecnologia em todos os departamentos.
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A estratégia do IFSP promove a aprendizagem continua e a
alfabetizagdo digital, apoia praticas inovadoras como salas de aula
invertidas e gamificacdo, facilita a pesquisa e a colaboragdo por meio
de ferramentas avancadas e promove uma cultura de experimentacao,

permitindo que os educadores testem novas tecnologias e metodologias.

O IFSP se concentra na equidade ao fornecer acesso a dispositivos,
internet e suporte técnico por meio de financiamento e parcerias. O
acesso ¢ garantido por meio de portais on-line com recursos e
ferramentas de colaboragdo, acomodando diversas necessidades. A
pedagogia envolve o treinamento de professores em ferramentas
digitais e curriculos integrados a tecnologia, embora continue sendo

pouco frequente e poderia ser mais eficaz.

A estratégia de digitalizacdo ¢ avaliada no IFSP e as métricas de

sucesso incluem:

o Resultados para os alunos: Melhores notas, taxas de retencdo e niveis de
envolvimento em cursos digitais;

o Estatisticas de uso: Taxas de adog@o de ferramentas digitais entre alunos
e funcionarios;

e Mecanismos de feedback: Pesquisas e grupos de foco para avaliar a
satisfacdo com as iniciativas digitais;

e Eficiéncia operacional: Reducdo do tempo de processamento de tarefas
administrativas e analise de custo-beneficio.
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Gerenciamento de competéncias

O IFSP mapeia as habilidades digitais dos professores usando o

DigCompEdu, categorizando-as em trés niveis:

® Basico: usa ferramentas digitais para administragdo e fornecimento de
conteudo.

o Intermediario: Integra LMS, videoconferéncia e avaliagdes on-line.

e Avancado: Utiliza ferramentas digitais para colaboragdo, aprendizagem
personalizada e métodos inovadores como gamificagdo e aprendizagem
baseada em projetos.

As competéncias essenciais incluem: projetar ambientes de
aprendizagem digital inclusivos, facilitar a aprendizagem ativa com
ferramentas digitais, avaliar o desempenho dos alunos usando
ferramentas digitais, garantir a seguranca on-line e a cidadania digital e

adaptar estratégias de ensino com tecnologias emergentes, como IA e

RV.

No IFSP, os métodos para avaliar as competéncias digitais dos
professores incluem autoavaliagdes, analises de portfolio e métricas de
desempenho. Esses resultados ajudam a identificar areas de melhoria e
orientam programas de treinamento direcionados, permitindo o
desenvolvimento profissional personalizado e o envolvimento de

usuarios avangados como mentores.
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No IFSP, o suporte para que os professores desenvolvam competéncias
digitais inclui workshops e treinamento em ferramentas como LMS e
criacdo de contetido digital, orientacdo e treinamento com mentores
experientes em tecnologia e acesso a recursos on-line, como tutoriais e
webinars. Além disso, o IFSP promove a colaboracdo por meio de
comunidades de pratica, plataformas de compartilhamento de
conhecimento e discussdes em vitrines onde os educadores
compartilham solugdes e destacam estratégias de ensino digital bem-

sucedidas.

Desenvolvimento de competéncias

O IFSP oferece programas de treinamento estruturados, incluindo
workshops sobre LMS, sessdes avancadas sobre pedagogia digital e
cursos especializados em IA e RV. Os sistemas de suporte incluem help
desks de TI para assisténcia em tempo real e suporte continuo por meio
de bibliotecas e recursos on-line com webinars, tutoriais e guias. No
entanto, o IFSP carece de treinamento continuo ou de um programa de
mentoria entre pares, que una professores experientes e aqueles que

precisam de orientagao.

Os programas de treinamento do IFSP atendem a algumas necessidades
dos professores ao identificar os niveis de competéncia por meio de

pesquisas e autoavaliacdes, oferecendo flexibilidade com formatos on-
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line e combinados. No entanto, faltam programas diferenciados nos
niveis basico, intermedidrio e avang¢ado e personalizacdo de conteudo

para areas de ensino especificas, como STEM ou educagio especial.

A eficiacia do treinamento ¢ avaliada por meio de pesquisas de
feedback, avaliagcdes de impacto e KPIs, como taxas de frequéncia e
retengdo de professores. Os professores podem aplicar novas
habilidades por meio de projetos-piloto e workshops de
acompanhamento, embora faltem instrutores ou especialistas em TI

para a implementacdo em sala de aula.

Os professores sdo incentivados a experimentar novas ferramentas
digitais, mas enfrentam financiamento limitado para iniciativas piloto.
Embora o IFSP valorize a experimentagdo, os resultados podem variar.
As historias de sucesso sdao divulgadas, mas ndo ha uma politica clara
sobre prémios para praticas de ensino inovadoras ou créditos de

desenvolvimento profissional para realizagdes avancadas.

Pedagogia e ferramentas digitais

No IFSP, os professores usam ferramentas digitais para a entrega de
conteudo (por exemplo, plataformas LMS como Moodle, Google
Classroom, PowerPoint, Google Slides, aulas em video), engajamento

dos alunos (por exemplo, Kahoot, Mentimeter, Miro, Padlet, Trello) e
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avaliagdo (por exemplo, Google Forms, questionarios, Turnitin),
comunicag¢do (por exemplo, Zoom, Google Meet) e projetos criativos
(por exemplo, WeVideo, Adobe Spark). Muitos educadores aprimoram
os resultados da aprendizagem com ferramentas como simulagdes
PhET para ciéncias, Google Workspace ou Microsoft Teams para
colaboragdo, Canva ou Adobe Spark para criatividade e plataformas
como Khan Academy ou Smart Sparrow para aprendizagem
personalizada. Os exemplos incluem o uso do Padlet em historia, do
GeoGebra em matematica e do Audacity em artes da linguagem para

tarefas colaborativas, interativas e criativas.

Os professores preferem ferramentas faceis de usar, amplamente
adotadas e versateis, como Google Classroom, Moodle, Google Meet e
Google Workspace, para tarefas, aulas virtuais e tarefas colaborativas.

Ferramentas como o Padlet sdo usadas para brainstorming e discussoes.

Alguns professores de nivel intermediario e avangado do IFSP usam
estruturas para orientar a integracdo de ferramentas digitais em suas
praticas, incluindo o Modelo SAMR (que evolui as tarefas da
substitui¢do para a redefinicdo), TPACK (intersecdo de tecnologia,
pedagogia e conhecimento de conteudo), Modelos de Aprendizagem
Combinada (combinacdo de métodos presenciais e digitais) e Design

Universal para Aprendizagem (UDL) para aprendizagem inclusiva.
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O IFSP apoia os professores com workshops de desenvolvimento
profissional sobre essas estruturas. No entanto, a institui¢do carece de
treinamento instrucional, fornecimento de recursos, colaboracdo entre
pares e uma politica clara para reconhecer e recompensar 0 uso
inovador de ferramentas digitais. O suporte técnico continuo estd

disponivel por meio de equipes de TI ou help desks.

No IFSP, os alunos estdo envolvidos nas decisdes sobre ferramentas
digitais por meio de mecanismos de feedback, como pesquisas e grupos
de discussdo, embora a instituicdo ndo tenha comités ou representantes
de alunos para a selecao de ferramentas e iniciativas digitais. Ha
também oportunidades de co-design em que os alunos colaboram com
os professores na escolha de ferramentas para projetos especificos, e
eles tém opcdes em atividades de aprendizagem, como a selecao de

ferramentas para tarefas.

O IFSP garante acesso igualitario a tecnologia ao fornecer laboratérios
de informéatica com sistemas modernos e Wi-Fi robusto em todo o
campus. No entanto, a institui¢do carece de programas de empréstimo
de dispositivos e parcerias para fornecer acesso subsidiado a internet
em casa. Nao ha uma politica clara para tecnologias assistivas,
plataformas que sigam o Desenho Universal para Aprendizagem (UDL)
ou suporte abrangente para alunos com deficiéncias. Embora haja
oficinas e balcdes de atendimento disponiveis, ainda existem barreiras

financeiras devido aos subsidios limitados para alguns softwares.
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Nivel de estratégia

A visdo de longo prazo na digitalizagdo exige o alinhamento com a

Missao, a Visao e as Metas Pedagogicas do IFSP:

e Missdo: A estratégia deve priorizar a educagdo inclusiva, acessivel e
inovadora, refletindo o compromisso do IFSP com a equidade ¢ a
exceléncia;

e Visdo: Integrar a tecnologia para preparar os alunos para as demandas
da forca de trabalho do século XXI e, a0 mesmo tempo, promover o
pensamento critico, a criatividade e a responsabilidade ética;

o Metas pedagogicas: Enfatizar a aprendizagem centrada no aluno, o
envolvimento ativo ¢ a educagdo personalizada usando ferramentas
digitais e [A.

As principais metas para a digitalizag¢do incluem:

e Equidade e acessibilidade: Garantir que todos os alunos e funcionarios
do IFSP tenham acesso a ferramentas digitais, dispositivos ¢
treinamento;

e [novagdo no ensino e na aprendizagem: Use a 1A para personalizar o
aprendizado, apoiar avaliagdes adaptativas e fornecer insights
orientados por dados para os educadores;

e Desenvolvimento profissional: Equipar os professores com as
habilidades para integrar tecnologias avancadas de forma significativa
em sua pedagogia;

e Uso ético da I4: Desenvolver politicas para garantir transparéncia,
justica e privacidade de dados em aplicativos de 1A;

o Sustentabilidade: Implementar praticas ambientalmente sustentaveis na
infraestrutura digital.
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As etapas concretas para melhorar a digitaliza¢do incluem:

e Avaliacdo: Realize uma analise das necessidades da infraestrutura, das
ferramentas e das habilidades atuais ¢ mapeie as expectativas e os
requisitos das partes interessadas;

e Integra¢do da IA: ldentificar ferramentas de IA para apoiar a
aprendizagem personalizada (por exemplo, sistemas de aprendizagem
adaptativa, tutores de IA); e desenvolver diretrizes para o uso ético da
IA, enfatizando a transparéncia, a privacidade dos dados e a mitigacao
de vieses;

o Treinamento e suporte: Implemente programas continuos de
desenvolvimento profissional com foco em ferramentas digitais e de A
e crie uma estrutura de suporte com balcdes de ajuda, recursos on-line e
orientagdo de colegas;

o Infraestrutura e acesso: Expandir o acesso a Internet, fornecer
dispositivos ¢ manter software e hardware atualizados; e garantir
tecnologias assistivas para alunos com deficiéncias;

e Colaboracdo e feedback: Envolva as partes interessadas (professores,
alunos, administradores) no desenvolvimento de estratégias por meio de
workshops e ciclos de feedback; e incentive a participagao dos alunos
na selecdo e avaliagdo de ferramentas;

e Monitoramento e avalia¢do: Estabelega KPIs para medir a eficacia das
iniciativas digitais e realize avaliacdes regulares para refinar a estratégia
com base em tecnologias emergentes e tendéncias pedagogicas.

Manter-se atualizado com as tecnologias em evolucao

o Criar uma Forca-Tarefa de Inovagdo Digital para monitorar as
tendéncias em tecnologia e educagao;

e Faca parcerias com empresas de tecnologia, instituicdes académicas e
organizacdes de pesquisa para troca de conhecimento;

e Incentivar a participacdo em conferéncias, workshops e programas de
treinamento sobre tecnologias educacionais emergentes;

e Promover uma cultura de experimentagdo e testes-piloto para novas
ferramentas e métodos.
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Envolvimento das partes interessadas no processo

Professores

e Avalia¢do das necessidades: Fornecer feedback sobre as ferramentas
digitais e os desafios atuais por meio de pesquisas ou grupos de foco;

e Programas-piloto: Testar novas ferramentas e fornecer feedback para
aprimoramento;

e Desenvolvimento profissional: Contribuir para o planejamento ¢
feedback sobre as sessdes de PD para alinhar com as metas de ensino;

e Feedback continuo: Avaliar regularmente a eficacia das ferramentas
digitais e sugerir aperfeigoamentos.

Estudantes

e Pesquisas e grupos de foco: Oferecer feedback sobre ferramentas
digitais e acessibilidade;

e Representantes dos alunos: Atuar em grupos consultivos para obter
informagdes continuas;

o Testes-piloto: Participar do teste de novas ferramentas e plataformas;

e Alfabetizacdo digital: ajudar a definir estratégias para o uso responsavel
da tecnologia.

Administradores

e Supervisao estratégica: Liderar o desenvolvimento de estratégias,
garantindo o alinhamento com as metas educacionais;

e Desenvolvimento de politicas: Desenvolver politicas sobre privacidade
de dados, seguranca e acesso a tecnologia;

e Alocagdo de recursos: Gerenciar o financiamento, os recursos ¢ as
necessidades de infraestrutura;
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e Comunicagdo e defesa: Promover a estratégia e obter apoio da
comunidade.

Pais

e Pesquisas e feedback: Fornecer informagdes sobre as experiéncias de
aprendizado digital das criangas;

e Comité€s consultivos: Participar de discussdes sobre equidade,
privacidade e bem-estar;

e Apoio ao aprendizado em casa: identificar maneiras de aprimorar o
aprendizado digital em casa;

e Comunicagdo e educagdo: Promover a alfabetizacdo digital e manter-se
informado sobre as ferramentas e plataformas dos alunos.

Os métodos do IFSP para o envolvimento das partes incluem:

e Planejamento colaborativo: Envolver as partes interessadas em reunides
ou workshops para desenvolver ou atualizar a estratégia digital,
compartilhando praticas recomendadas e alinhando metas;

e Comunicagdo regular: Fornecer atualizagdes e canais de feedback
(boletins informativos, e-mails, reunides) para transparéncia na tomada
de decisoes;

® Pesquisas e ciclos de feedback: Utilizar pesquisas em varios estagios
(avaliagdo das necessidades, meio da implementagdo, pos-
implementagdo) para coletar informacdes das partes interessadas;

o Comités ou grupos de trabalho: Formar grupos com representantes de
cada parte interessada para fornecer informacgdes sobre aspectos
especificos da estratégia;

e Programas-piloto: Testar novas tecnologias ou abordagens com grupos
selecionados antes da implementagdo em toda a escola;

o Treinamento e workshops: Oferecer desenvolvimento profissional para
professores e sessOes informativas para pais para apoiar a adogdo de
estratégias digitais.
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A estratégia digital aborda a equidade, a acessibilidade e a privacidade

dos dados, concentrando-se em:

e Equidade: Garantir que todos os alunos tenham acesso a dispositivos,
internet ¢ infraestrutura de alta velocidade. A estratégia inclui o
fornecimento de conteudo digital personalizado por meio de
ferramentas de aprendizagem personalizadas e principios de UDL, além
de desenvolvimento profissional para professores e workshops para pais
para apoiar a aprendizagem digital;

o Acessibilidade: A estratégia visa atender aos padrdes de acessibilidade
(WCAGQG) e oferecer suporte a tecnologias assistivas para alunos com
deficiéncias. Ela enfatiza o design de conteudo inclusivo, as ferramentas
de aprendizagem multimodal e as auditorias regulares para identificar e
resolver as barreiras de acessibilidade. Serdo estabelecidos ciclos de
feedback para melhorar continuamente a acessibilidade;

e Privacidade de dados: A estratégia garante a conformidade com as leis
de privacidade de dados e politicas claras sobre o uso, a criptografia ¢ a
seguranca dos dados. O consentimento dos pais ¢ obtido para a coleta de
dados, e a estratégia limita o compartilhamento de dados de terceiros
por meio de contratos. Ela também se concentra em educar os alunos e
0s pais sobre a privacidade dos dados, embora sejam necessarias
melhorias na educagdo sobre cidadania digital e nos recursos para os
pais.

Quais ferramentas ou plataformas especificas de [A estdo sendo
consideradas para uso no ensino e na aprendizagem (por exemplo,
sistemas de tutoria com base em IA, plataformas de aprendizagem

personalizadas)?

No IFSP, as seguintes ferramentas e plataformas de 1A sdo consideradas
para o ensino e a aprendizagem (a lista nao exclui outras ferramentas

ou plataformas)
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Os sistemas de tutoria com tecnologia de IA podem incluir: Khan
Academy com integragdo GPT; Socratic by Google, Carnegie
Learning, MATHia, Squirrel Al etc.;

As plataformas de aprendizado personalizado podem incluir: Smart
Sparrow, Knewton, ALEKS (Avalia¢do ¢ Aprendizagem em Espacos
de Conhecimento), etc.;

A criacdo de contetido orientado por IA e o design de curriculo podem
incluir: Cram101, Quizlet, Edmentum, etc.;

As ferramentas de avaliagdo aprimoradas por IA podem incluir:
Gradescope (da Turnitin), Formative, Tribal Groups' e-Assessment,
etc.;

O gerenciamento de sala de aula com tecnologia de IA pode incluir:
Classcraft, LanSchool (da Lenovo), etc.;

As ferramentas de reconhecimento de fala e processamento de
linguagem natural (NLP) podem incluir: Otter.ai, Google Speech-to-
Text & Translate, Wordwall, etc.;

A andlise de aprendizado orientada por IA pode incluir: Cerego,
Cognitivescale, etc.;

Os assistentes virtuais com tecnologia de IA podem incluir: IBM
Watson Education, Virtual Learning Assistant (VLA) da Microsoft,
etc.;

As ferramentas de colaboracdo aprimoradas por IA podem incluir:
Miro, Slack, Trello, etc.

Para que o IFSP garanta o uso responsavel e ético da A na educagdo, é

necessaria uma abordagem abrangente. Isso envolve abordar questdes

de viés e justica (que inclui auditorias regulares de algoritmos de 1A,

conjuntos de dados diversos e treinamento de reducdo de viés para

educadores), privacidade e seguranga de dados (garantindo a adesdo a
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padrdes legais, politicas transparentes de uso de dados, medidas de
seguranca de dados e propriedade e controle de dados), transparéncia e
responsabilidade (fornecer decisio de IA explicavel (XAI),
monitoramento e feedback continuos, diretrizes éticas e governanga),
capacitacdo de professores e desenvolvimento profissional (incluindo
desenvolvimento profissional em alfabetizacdo e ética de IA, uso
critico de A e tomada de decisdo colaborativa) e, por ultimo, mas nao
menos importante, inclusdo e acessibilidade (consulte Ferramentas de
IA inclusivas, Integracdo de tecnologias assistivas, Aprendizagem

adaptativa).

Ao envolver as partes interessadas no processo € implementar
estruturas de governanga robustas, adotar técnicas de IA explicéveis,
aderir as leis de protecao de dados e fornecer treinamento continuo aos
professores, o IFSP pode aproveitar as tecnologias de 1A de forma
eficaz, protegendo os direitos dos alunos e promovendo um ambiente

de aprendizado positivo e equitativo.

Desenvolvimento de competéncias

Ferramentas digitais, ambientes de aprendizagem e processos
pedagogicos digitais estdo transformando o cenario educacional. Para
aproveitar a0 maximo esses recursos, ¢ importante desenvolver uma

abordagem integrada que considere como a tecnologia pode aprimorar
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o ensino e a aprendizagem. Veja a seguir como o [FSP aborda o uso e o

desenvolvimento desses elementos:

o Selecdo de ferramentas digitais: Avaliagdo das necessidades;
integragdo de ferramentas; escalabilidade e acessibilidade;

o Desenvolvimento de ambientes digitais: Espacos de aprendizagem
combinados; espacos colaborativos (Google Classroom, Microsoft
Teams, Slack etc.); ambientes de aprendizagem personalizados;

e Processos pedagogicos digitais: Design Instrucional para Pedagogias
Digitais; Ensino Orientado por Dados.

Os programas de treinamento do IFSP se concentram no uso

transformador de ferramentas digitais:

e Modelos de aprendizagem combinada (rotagdo de estagdes, modelo
flexivel ou rotacdo de laboratorios); criagdo de conteudo digital
envolvente (Edpuzzle, Nearpod ou Flipgrid); aprendizagem centrada
no aluno;

e Estratégias de sala de aula invertida (Screencast-O-Matic ou Loom
para criacdo de videos e plataformas como Kahoot ou Padlet para
envolvimento em sala de aula); sistemas de gerenciamento de
aprendizagem (LMS);

e Aprendizagem baseada em projetos (PBL) com ferramentas digitais
(Trello, para gerenciamento de projetos; Canva, para design; ¢ Google
Workspace, para colaboragdo); Avaliagdo em PBL (Rubistar ou
Google Forms); Aprendizagem interdisciplinar;

e Habilidades pedagogicas avancadas; Pedagogia transformadora

(pensamento critico, criatividade e solug¢do de problemas);
Aprendizagem com andaimes
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Os programas de treinamento do IFSP concentram-se em como usar
essas ferramentas para dar suporte a uma ampla variedade de estilos e
necessidades de aprendizagem: Principios do Desenho Universal para
Aprendizagem (UDL), Tecnologias de Aprendizagem Adaptativa,

Instrug¢do Diferenciada com Ferramentas Digitais, etc.

Os Recursos Educacionais Abertos (REA) do IFSP podem permitir que
os professores colaborem, reduzam custos e fornegam recursos de alta
qualidade e personalizaveis para atender as diversas necessidades dos
alunos. O IFSP pode promover a criagdo e o compartilhamento desses
recursos por meio de oficinas de criacdo de REA, disponibilizagcdo de
ferramentas para a criacdo de REA, incentivo ao uso de plataformas de
REA, criacdo de redes de REA, reconhecimento e incentivos para o uso
de REA, politicas de apoio, criacdo de repositorios internos de REA

etc.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
regulamenta o processamento de dados pessoais e ¢ a principal
estrutura para a prote¢do de dados no pais. Essa lei se aplica a todos os
setores, incluindo instituicdes educacionais. Além da LGPD, as
instituicdes educacionais também devem garantir a conformidade com
outras regulamentagdes que afetam os dados dos alunos, como as

normas de privacidade de dados para menores e quaisquer

regulamentacdes setoriais especificas.
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Dessa forma, o IFSP ja implementou e cumpre a LGPD, resguardando
a privacidade dos dados dos alunos por meio de politicas de protecao
de dados, procedimentos de tratamento de dados, compartilhamento de
dados e contratos com terceiros, retencao e exclusao de dados, medidas
técnicas e de seguranga, treinamento e conscientizacdo, nomeagdo de

responsaveis pela protecao de dados.

A protecdo e a seguranca dos dados sdo cruciais para proteger as
informagdes confidenciais dos alunos no IFSP, incluindo dados
pessoais, académicos e comportamentais. A conformidade com as
estruturas e regulamentagdes legais, como politicas de minimizagdo e
retencdo de dados, ¢ essencial. A instituigdo também implementa
medidas técnicas, incluindo criptografia e controles de acesso,
juntamente com auditorias de seguranga regulares, para proteger contra

acesso nao autorizado e violagdes.

Do ponto de vista ético, os educadores e a equipe devem garantir o
consentimento informado, minimizar o uso de dados e aplicar técnicas
de anonimiza¢do. O treinamento de professores e funcionarios sobre
protecao de dados, requisitos legais e procedimentos de resposta a
violagdes de dados é fundamental para criar uma cultura de privacidade

e seguranca de dados no IFSP.
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Para usar a IA de forma ética no ensino e na aprendizagem no IFSP, os
principios-chave devem ser seguidos, incluindo justi¢a, privacidade,
transparéncia e inclusdo. As ferramentas de IA devem ser livres de
preconceitos e proteger os dados dos alunos, aderindo aos regulamentos
de privacidade (por exemplo, LGPD, GDPR). Os sistemas de IA devem
ser transparentes, com supervisdo humana na tomada de decisoes, e
inclusivos para todos os alunos. Além disso, os alunos devem ter
controle sobre seu aprendizado, € o pensamento critico sobre as
implicagdes éticas da [A deve ser promovido. A avaliacdo continua e as
diretrizes éticas devem ser estabelecidas para garantir a integragdo

responsavel da IA na educagao.

Os professores e funcionarios do IFSP receberdo treinamento para
identificar e lidar com os riscos de seguranca on-line, como o
cyberbullying e a desinformacdo, por meio de uma abordagem
abrangente. Isso inclui a compreensdo de riscos como o cyberbullying,
a privacidade digital e a desinformacao; o fornecimento de treinamento
sobre cidadania digital, ética e reconhecimento de ameagas on-line; € a
oferta de recursos praticos como workshops, webinars e estudos de
caso. Os educadores também serdao ensinados a integrar a alfabetizacao
digital ao curriculo e a orientar os alunos na criacdo de pegadas digitais
positivas. Medidas preventivas, como plataformas seguras e
procedimentos claros de denuncia, serdo enfatizadas, juntamente com

suporte continuo e desenvolvimento profissional.
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Para apoiar a inclusdo e a acessibilidade de ferramentas e ambientes
digitais, o IFSP implementard uma abordagem abrangente com foco em
garantir que todos os alunos possam acessar e usar tecnologias
educacionais. Isso inclui o desenvolvimento de uma estratégia digital
inclusiva alinhada as regulamentagdes brasileiras, a escolha de
ferramentas acessiveis compativeis com tecnologias assistivas e a
garantia de que o conteudo do curso seja acessivel por meio da
aplicagdo dos principios do Desenho Universal para Aprendizagem
(UDL). A instituicdo oferecera servigos de suporte, fornecerd
treinamento para professores e funcionarios € promovera uma cultura
digital inclusiva. Além disso, auditorias regulares de acessibilidade,
feedback continuo e colaboracdo com organizacdes externas ajudardo a
garantir o aprimoramento continuo e o alinhamento com as metas

nacionais de acessibilidade.

Para garantir que as ferramentas e os ambientes digitais sejam
acessiveis a todos os alunos, especialmente aqueles com deficiéncias, o
[FSP adotard uma abordagem abrangente, incorporando os principios
do Desenho Universal para Aprendizagem (UDL), tecnologias
assistivas e praticas inclusivas. As principais estratégias incluem
oferecer varios meios de engajamento, representacdo € expressao no
conteudo do curso, selecionar plataformas acessiveis compativeis com

tecnologias assistivas e fornecer materiais de curso acessiveis. O corpo
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docente e a equipe receberdo treinamento sobre a criacdo de conteudo
acessivel, enquanto planos de aprendizagem personalizados e servigos
de apoio serdo fornecidos para alunos com deficiéncias. O IFSP
também colaborard com especialistas em acessibilidade e garantird a
conformidade com os padrdes legais, realizando auditorias regulares e

melhorias continuas.

Os programas de treinamento do IFSP dardo suporte a diversos alunos e
promoverdao a inclusdo, concentrando-se nos principios do UDL,
ensinando o corpo docente a criar contetido digital acessivel e a usar
tecnologias assistivas. Os professores serdo treinados em avaliagdes
flexiveis, aprendizagem personalizada e praticas pedagdgicas
inclusivas. As habilidades de alfabetizagdo digital e acessibilidade serao
desenvolvidas, a0 mesmo tempo em que se promove o aprendizado
colaborativo por meio de comunidades de professores e orientagdo de
colegas. O treinamento enfatizard a pedagogia centrada no aluno, a
flexibilidade nos caminhos de aprendizagem e o desenvolvimento
profissional continuo, com monitoramento regular para garantir a
eficacia. Essa abordagem capacitara o corpo docente a criar ambientes

digitais inclusivos e envolventes para todos os alunos.
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Estruturas e praticas de suporte institucional

O treinamento no IFSP pode ser organizado por meio de workshops,
webinars e cursos on-line conduzidos por professores experientes,
especialistas externos e equipe de TI. Os instrutores incluirdo
especialistas pedagdgicos, designers instrucionais e especialistas em
tecnologia para garantir um treinamento abrangente em ferramentas e

pedagogias digitais.

As diretrizes podem ser desenvolvidas pelo Comité de Transformacao
Digital do IFSP, composto por docentes, equipe de TI e
administradores. Eles garantirdo o alinhamento dos recursos com as
metas institucionais e os atualizardo continuamente para refletir os

avangos tecnologicos e as melhores praticas em educacao.

Alocando um or¢amento dedicado gerenciado por um Coordenador de
Transformagao Digital. Essa fungdo supervisionara o desenvolvimento
profissional, garantindo recursos suficientes para treinamento,
aquisicdo de ferramentas e equipe de suporte no IFSP. As principais
partes interessadas incluem TI, recursos humanos e lideres académicos

para alinhamento e alocacao eficaz.

Ela pode ser criada no IFSP por meio de comunidades de aprendizagem
e programas de orientacdo em que os professores compartilham
experiéncias, estratégias e ferramentas. Esses programas podem
incentivar a colaboracdo entre colegas e estabelecer espagos digitais
(por exemplo, foruns on-line) para o didlogo continuo. Os lideres do
corpo docente e os tecndlogos educacionais facilitardo as sessdes de

compartilhamento de conhecimento.
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O IFSP pode promover projetos-piloto com novas ferramentas digitais
e pedagogia, oferecendo incentivos como subsidios, reconhecimento ou
tempo dedicado. Também pode ser oferecido um espago para
experimentacao e reflexdo, incentivando o corpo docente a testar novas
abordagens. As equipes de inovacdo ou os grupos de pesquisa do IFSP

devem apoiar essa iniciativa.

A avaliacdo da digitalizacdo no IFSP utiliza canais estruturados para
que alunos, professores e funcionarios fornecam informacgdes sobre
ferramentas digitais, treinamento e pedagogia. As medidas de avaliagao
incluem feedback regular coletado por meio de pesquisas, grupos de
foco, caixas de sugestdes e analise de aprendizagem para avaliar o
impacto. As principais métricas incluem o envolvimento dos alunos, o
desempenho académico e a satisfacdo do corpo docente. O Comité de
Transformagdo Digital do IFSP analisa os resultados e ajusta as

estratégias com base no feedback.

As etapas de desenvolvimento incluem a criagdo de cronogramas de
treinamento do IFSP, o estabelecimento de diretrizes ¢ a alocacdo de
recursos orcamentdrios. As partes responsaveis sdo o Comité de
Transformagao Digital, a TI e os lideres do corpo docente. Essas
medidas serdo incorporadas as estruturas institucionais por meio de
reunides regulares do comité, atualizagdes de politicas e revisdes anuais
para garantir a integragdo com os processos académicos e

administrativos.
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Quando foi criada em 2006, a Universidade Federal do ABC
estabeleceu um novo cendrio para a proposicdo de cursos superiores,
cujas caracteristicas se baseavam em curriculos flexiveis e
interdisciplinares. Os Cursos Interdisciplinares de Ingresso (Clls)
representaram uma alternativa para aproximar o ensino superior
brasileiro dos modelos de ensino superior do hemisfério norte, com
programas de formacdo em nivel de graduacdo que levam a um
diploma, com foco na interdisciplinaridade, no didlogo entre as areas de
conhecimento e na flexibilidade curricular. A flexibilidade curricular ¢
apresentada aos alunos como a liberdade de escolher e definir seu
proprio caminho académico, garantida pela categoriza¢do das unidades
curriculares na UFABC (divididas em obrigatdrias, de opc¢ao limitada e
de livre escolha). Além disso, o acesso as unidades curriculares da
UFABC nao ¢ regido por pré-requisitos tradicionais, permitindo que os
alunos exercam sua autonomia ao se matricularem e reorganizem seus

percursos em caso de imprevistos ou mudancas em seu perfil
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educacional. A escolha de cursos profissionalizantes especificos (CPEs)
concomitantemente ao desenvolvimento dos ClIs ¢ permitida pelo alto
grau de compartilhamento de unidades curriculares entre os cursos,

facilitando reorienta¢des de formagao quando necessario.

Refletindo sua interdisciplinaridade académica, a UFABC ndo esta
organizada em torno de departamentos e cadeiras disciplinares
classicas, mas entre trés centros que retinem pesquisadores docentes
(todos com doutorado) para articular entre descoberta, modelagem e
desenvolvimento. Como resultado, todos os cursos da UFABC
valorizam a exceléncia ao incorporar a pesquisa € a extensao em suas

praticas de ensino.

Desde 2008, a UFABC tem se destacado por ser uma universidade que
implementa politicas de inclusdo em seus processos seletivos de
ingresso que reduzem as desigualdades estruturais ao visar o ingresso
no ensino superior de grupos minoritarios da sociedade brasileira
(alunos de escolas publicas, alunos com baixa renda familiar, alunos
com deficiéncia, alunos negros, pardos ou indigenas, alunos refugiados,
alunos trans). Politicas de permanéncia foram implementadas, com a
ajuda de programas do governo federal, para garantir que os alunos
continuem seus estudos. Na UFABC, elas sdo implementadas na forma
de bolsas (permanéncia, moradia, maternidade, alimentagao,
emergenciais), bem como subsidios para refeicoes dos alunos no

restaurante universitario.
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A internacionalizagao da UFABC avangou desde 2009 com o programa
Ciéncia sem Fronteiras, levando mais de mil alunos para programas de
graduacdo e pos-graduagdo em universidades credenciadas em todo o
mundo. Além disso, unidades curriculares sdo oferecidas em outros
idiomas (principalmente inglés) e cursos de portugués para estrangeiros
sdo oferecidos a membros da comunidade cuja lingua materna nao ¢ o

portugués.

Como instituicdo publica federal, a Universidade Federal do ABC
(UFABC) se destaca por sua organizagao inovadora, baseada na
interdisciplinaridade, na exceléncia e na inclusdo social, que sdo os
principios norteadores da missdo institucional. Parte essencial de seu
funcionamento ¢ realizada por 6rgdos deliberativos e administrativos
que possuem fungdes especificas e complementares. No que se refere a
digitalizagdo, quatro oOrgdos-chave sdo responsaveis pela
implementagdo das estratégias de digitalizacdo, a saber: o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (CETIC) e o
Conselho Técnico-Cientifico (CTC), em nivel deliberativo, e o Nucleo
de Tecnologia da Informagdo (NTI) e o Nucleo de Ensino de

Tecnologias e Linguagens (NETEL), em nivel administrativo.

O CETIC desempenha uma fungdo deliberativa e ¢ responsavel por

estabelecer diretrizes e regulamentos relacionados a Tecnologia da
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Informacao e Comunicacao (TIC). Seu principal objetivo € garantir que
as politicas e os projetos de TIC estejam alinhados com a missdo e os
valores institucionais da universidade, e é parte integrante do sistema

de governanca de TI.

Além disso, em nivel deliberativo, o CTC esta vinculado ao NETEL e
tem como objetivo definir politicas de a¢do para a integracdo de novas
tecnologias de informag¢dao e comunicagdo, a convergéncia das
modalidades de ensino presencial, hibrido e remoto, bem como
politicas linguisticas para o desenvolvimento de ac¢des relacionadas a

oferta de cursos de idiomas.

O NTI, por sua vez, ¢ o 6rgao responsavel pela implementagdo e gestao
da infraestrutura tecnologica da UFABC. Seu principal objetivo ¢
garantir a eficiéncia e a continuidade dos servicos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo, além de oferecer solucdes estratégicas,

taticas e operacionais para as atividades académicas e administrativas.

O NETEL, por outro lado, ¢ um 6rgdo executivo voltado para a
implementagdo de solugdes educacionais que integram tecnologias
digitais e treinamento de idiomas. Seu principal objetivo ¢ promover o
uso pedagogico de ferramentas tecnoldgicas, treinar professores e

alunos e ampliar o acesso a recursos educacionais de qualidade.
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A UFABC reconhece o valor das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TICs) no ensino superior e estd comprometida em
acompanhar e implementar solugdes digitais que promovam a
inovagdo, a inclusdo e a qualidade académica. A universidade adota
uma abordagem critica e proativa, estruturando-se para explorar,
experimentar ¢ implementar iniciativas digitais compativeis com os
desafios do século XXI e reconhece a tecnologia como um fator
essencial para modernizar processos e ampliar o impacto das atividades

académicas.

A digitalizacdo esta presente como parte integrante de sua estratégia
institucional, definida em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), um documento institucional aprovado pelo Conselho
Universitario, que descreve as diretrizes estratégicas da universidade
para os proximos 10 anos (entre 2024 e 2033), especialmente no
contexto de ensino, pesquisa, extensdo, inclusdo social e gestao

administrativa.

O diagnéstico inicial aponta para um nivel razoavel de digitalizagdo e
infraestrutura tecnoldgica, com o uso de sistemas integrados como o
SIGAA (Sistema Integrado de Gestdao de Atividades Académicas) para
gerenciar matriculas, atividades académicas e administrativas, sob a

competéncia do NTL
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No contexto educacional, ha investimentos em plataformas digitais,
como o Moodle, amplamente utilizado como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), gerenciado pelo NETEL. A wuniversidade
também implementou ferramentas de videoconferéncia, como a
Conferéncia Web da RNP (Rede Brasileira de Ensino e Pesquisa), para

oferecer ensino remoto e hibrido.

No entanto, ainda ha desafios que comprometem a qualidade do ensino,

tais como:

e Gestdo académica por meio de processos fragmentados, dificultando o
controle de matriculas, ofertas de disciplinas, alocagdes de ensino e,
consequentemente, a carga de trabalho do corpo docente;

o Gestdo administrativa, no que diz respeito a integragdo dos processos
académicos, que dificulta os fluxos de trabalho, aumenta a
burocratizacdo e compromete a eficiéncia;

e A falta de integragdo entre as plataformas e ferramentas de comunicagio
dificulta a disseminagdo de informagdes, afetando a transparéncia e o
alinhamento institucional;

e A infraestrutura tecnoldgica ainda precisa ser ampliada para atender as
crescentes demandas de ensino presencial, hibrido e remoto, incluindo
laboratdrios, salas de aula equipadas e acesso confiavel a Internet;

e Treinamento de professores e funcionarios: embora a universidade tenha
professores e funcionarios com uma boa variedade de habilidades
digitais e que estejam comprometidos com a exploracdo de novas
ferramentas digitais para ensino e pesquisa, ainda € necessario
institucionalizar uma politica de treinamento continuo capaz de integrar
efetivamente o uso das TIC nas praticas de ensino para desenvolver
habilidades analiticas e de resolucdo de problemas, permitindo que os
alunos pesquisem, colaborem e criem conteudo, estimulando o
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pensamento critico e a autonomia, promovendo sua criatividade ao
vincular o digital a contextos do mundo real;

e Inclusdo digital: garantir que todos os alunos tenham acesso igualitario
a dispositivos e conectividade de qualidade é um desafio central para a
democratizac¢do da educacio;

e Avalia¢do e monitoramento: a implementagdo de métodos de avaliagdo
que levam em conta a especificidade das modalidades presencial,
hibrida e remota ainda é limitada e precisa de mais desenvolvimento e
alinhamento institucional, assim como o gerenciamento de dados para
gerar informagdes para a tomada de decisdes institucionais;

e Avaliar a adocdo de tecnologias de nuvem e a responsabilidade
ambiental, com base em regulamenta¢des para seu uso seguro € na
definicdo de diretrizes por orgdos de planejamento e governanca digital,
a fim de atender a crescente necessidade de processamento e
armazenamento seguro de dados, priorizando solugdes tecnologicas
com eficiéncia energética para minimizar seu impacto ecoldgico.

As estratégias adotadas em face dos desafios e oportunidades da

digitaliza¢do enfatizam:

1. Equidade e acesso: implementacdo de infraestrutura digital inclusiva,
incluindo Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e suporte técnico
para alunos e professores. A universidade também planeja ampliar a oferta
de componentes curriculares na modalidade de ensino a distancia,
priorizando a qualidade e a inclusdo, com a premissa de promover a
inclusdo e a acessibilidade digital, considerando os principios do desenho
universal. O foco estd no aprimoramento ¢ na adaptagdo de tecnologias e
sistemas para garantir a acessibilidade de todos os membros da
comunidade universitaria;

2. Pedagogia e inovagdo: incentivar o uso de metodologias ativas, como o
ensino baseado em projetos, para promover o protagonismo dos alunos ¢ a
interdisciplinaridade. O foco esta na exploragdo de recursos avancados de
e-learning e de realidade virtual aumentada para enriquecer a experiéncia
de ensino, promovendo maior envolvimento e interagdo entre alunos e
professores. Além disso, o recente aumento do uso da IA e seus limites
éticos devem ser debatidos na comunidade académica e exigem
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monitoramento por parte da administracdo da institui¢do nos proximos
anos;

3. Extensdo e mobilidade académica: a digitalizagdo sera usada para ampliar
o escopo das atividades académicas e facilitar as colaboragdes
interinstitucionais e internacionais. Isso inclui o uso de componentes
curriculares de extensdo e ambientes hibridos de aprendizagem, a
promogao da divulgagdo cientifica, o desenvolvimento de uma politica de
comunicacdo institucional ¢ os avangos na producdo audiovisual. O
objetivo também ¢ construir uma soélida cultura de divulgagdo cientifica,
envolvendo jornalismo especializado, popularizagdo da ciéncia e relagdes
proativas com a imprensa.

Em seu planejamento estratégico, a instituicao aponta a precariedade do
trabalho docente e a padronizagdo excessiva como possiveis riscos do
processo de digitalizacdo, que podem ser mitigados com a elaboracao
de diretrizes claras sobre o uso das TICs, bem como sobre os processos

de avaliagdo.

A instituicdo planeja avaliar a estratégia de digitalizagao por meio de:

e Indicadores de engajamento: uso e impacto das TICs nas praticas
pedagogicas e administrativas;

e FEficiéncia e qualidade: monitoramento dos resultados por meio de
processos de autoavaliagdo ¢ do Observatoério Institucional, que
monitora as praticas e inovagdes implementadas;

o Feedback da comunidade: realizagdo de consultas publicas e
integragdo das contribui¢cdes da comunidade académica;

o [nstrumentos de avaliagdo que visam qualificar o processo e nao
apenas quantificar determinados resultados de aprendizagem:;

e A digitalizagdo esta alinhada com os principios do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), promovendo:
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o Interdisciplinaridade: integragdo entre areas de conhecimento

usando ferramentas digitais;

Inclusdo social: uso das TICs para democratizar o acesso €
ampliar a participagdo de grupos historicamente
marginalizados;

Exceléncia académica: implementacdao de praticas
pedagodgicas inovadoras que fortalecem o ensino e a pesquisa.

A produgdo de novos materiais didaticos, espagos e recursos,
consistentes com o sistema quadrimestral;

O desenvolvimento de praticas de ensino inovadoras com base no
desenvolvimento de curriculos para os cursos que incluem o
compartilhamento de contetido tematico na interface entre diferentes
areas de conhecimento e a aproximagdo entre a pesquisa ¢ a sala de

Com relagdo as praticas inovadoras, a UFABC pretende promover:

o Ensino ativo: uso de metodologias baseadas em problemas e

projetos, com o apoio das TICs, para desenvolver o
pensamento critico e a criatividade;

Treinamento continuo de professores: Programas de
treinamento em TIC para professores, fortalecendo as
habilidades pedagogicas digitais;

Integracdo Ensino-Extensdo: oferecer componentes
curriculares de extensdo com o apoio de tecnologias digitais
para aumentar o impacto social das atividades académicas.

Embora a questdo da tecnologia no ensino esteja incluida no plano de
desenvolvimento institucional, a UFABC esta em um estagio inicial no
desenvolvimento das competéncias digitais de seus professores e, por
essa razdo, ainda ndo possui um mapeamento claro das competéncias
digitais consideradas essenciais para os professores da instituigdo.

Atualmente, essas competéncias sdo avaliadas de forma autonoma, com
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o professor realizando sua propria autoavaliagdo com base em seu
conhecimento e reflexdo sobre suas praticas. Ao final de cada
quadrimestre, a institui¢do convida professores e alunos a avaliarem
seu desempenho em sala de aula. O formulario contém perguntas sobre
os recursos de ensino em geral, mas ndo ¢ especifico para as
competéncias digitais. Os resultados das avaliagdes sdo consolidados e
enviados aos coordenadores de curso, que podem ou ndo compartilhé-
los com os professores. Embora esse processo fornega feedback sobre o
desempenho do ensino, ele ndo ¢ usado atualmente para mapear as

competéncias digitais dos professores.

Embora a UFABC reconheca a importancia do ensino com tecnologias
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as agdes
concretas nessa area ainda sao limitadas. O curso Novas Tecnologias e
Metodologias para a Educagdo (NTME), iniciado em 2017 pelo Nucleo
Educacional de Tecnologias e Linguagens (NETEL), teve como
objetivo promover o uso de tecnologias e metodologias inovadoras,
especialmente para professores interessados no ensino a distancia.
Inicialmente semipresencial, o NTME passou por reformulagdes
continuas com base nas avaliagdes dos participantes, tornando-se um
curso de extensdo que incluia profissionais de todos os niveis de
ensino, inclusive da Educacdo Infantil. Os pesquisadores foram
responsaveis pela coordenagdo de varias edigdes, contribuindo para o

planejamento de novas atividades de formacao.
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A partir das reformulagdes do NTME, surgiu o curso de Planejamento
de Cursos Virtuais (PCV), lancado em 2019 com foco no
desenvolvimento de habilidades para o planejamento e a criacdo de
cursos virtuais. Em 2020, o PCV foi adaptado para apoiar os
professores da UFABC na transicdo para o ensino remoto, uma
demanda direta da reitoria em resposta a pandemia de Covid-19. Em
2021, o curso foi ampliado para professores de outras instituicdes da
regido. Mais de 400 professores participaram do PCV e, ao longo dos
ultimos anos, a UFABC promoveu iniciativas como palestras de
sensibiliza¢dao, workshops e cursos de curta duragao, com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de habilidades digitais e pedagogicas tanto

para seus professores quanto para professores de outras instituicdes.

Em 2022 e 2023, o curso PCV passou por uma nova reformulacao e foi
oferecido de forma modular, no formato de oficinas mais praticas,
ainda contando com a mediacdo de tutores. Em 2024, a UFABC, por
meio do NETEL, passou a oferecer o MOOC "Ensino com Tecnologias
na Pratica", com o objetivo de promover a formagdo continuada em
tecnologias digitais para cursos virtuais, presenciais e hibridos. O
curso, estruturado em quatro moédulos e com carga horaria que varia de
15h a 60h, contou com a presenca de 96 participantes, entre professores
da UFABC e professores da UAB. Além disso, nesse mesmo ano, o

NETEL iniciou um espaco informal de dialogo e compartilhamento de
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experiéncias, propondo uma colaboragdo com a comunidade académica
para debater a integragdo das tecnologias digitais no ensino superior €
as demandas da transformagdo digital. Denominado NETEL Conecta,
de agosto a dezembro foram realizados 4 encontros presenciais mensais
envolvendo 15 professores da UFABC que participaram,
compartilhando suas experiéncias e aprendizados e refletindo sobre as

possibilidades de formagao continuada de professores.

Por meio do envolvimento da gestdo do NETEL, a UFABC também
participou da ReDaES (Rede de Pesquisa sobre Docéncia no Ensino
Superior), que retne instituigdes publicas de Sdo Paulo para promover
praticas inovadoras e socialmente referenciadas na formacdo docente e
pedagogica para o ensino superior. Em 2024, alguns gestores e
professores da UFABC participaram das Conferéncias Internacionais da
ReDaES, que discutiram temas como desafios na formacdo de
professores, inteligéncia artificial, habilidades digitais e tecnologias

educacionais.

As iniciativas na UFABC ainda estdo em seus estagios iniciais, € ndo ha
um mapeamento formal das necessidades dos professores para o
desenvolvimento de habilidades digitais. A iniciativa PCV, lancada em
2020 pelo gabinete do reitor, abordou questdes pedagdgicas e
tecnologicas no contexto de cursos virtuais, atingindo

aproximadamente 47% do corpo docente da universidade. Uma
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pesquisa com 214 professores (25% do total) indicou que a maioria
avaliou o curso positivamente, destacando o mapa de atividades como
uma ferramenta valiosa para o planejamento de cursos on-line. Os
participantes relataram impactos significativos em suas praticas
pedagdgicas, tanto no ensino presencial quanto no hibrido e on-line. No
entanto, surgiram preocupagdes sobre o uso do Moodle VLE e das
ferramentas digitais no ensino e na aprendizagem. Apesar da falta de
regulamentacdo formal sobre o ensino hibrido na UFABC, os
professores demonstraram interesse em novos treinamentos para
modernizar suas praticas. Outro desafio importante ¢ a infraestrutura
para o uso de ferramentas e espagos virtuais. Entre 2019 e 2020, a
universidade migrou para o Moodle, melhorando a gestao dos cursos e
dos recursos digitais. No entanto, o acesso a ferramentas basicas, como
pacotes de software e espagos em nuvem, ainda depende do esforco
individual de professores e alunos, uma vez que o0s espagos
disponibilizados sdo insuficientes para atender as necessidades dos

professores e aos trabalhos de portfolio dos alunos.

Atualmente, na UFABC, os tipos de suporte oferecidos incluem:

e Help desk: suporte relacionado a questdes tecnoldgicas, como e-mail,
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, RNP ¢ outras
infraestruturas tecnologicas;

e Videos e manuais/tutoriais: materiais de orientagdo sobre o uso e os
recursos do ambiente virtual de aprendizagem Moodle e outras
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ferramentas digitais, como software para gravagdo de videoaulas e
webconferéncia (RNP);

e [niciativas como o NETEL Conecta e o MOOC sobre tecnologias
digitais abordam tOpicos para aumentar a conscientizacdo da
comunidade docente e desenvolver habilidades digitais.

Essas pequenas iniciativas comecaram a incentivar os professores a
usar recursos digitais. Entretanto, a inova¢do no ensino e o uso de
tecnologias ainda ndo sdo amplamente reconhecidos, incentivados ou
recompensados. O entendimento de que € necessaria uma mudanga na
cultura dos professores do ensino superior da UFABC, todos doutores
em diversas areas do conhecimento, quanto a necessidade de formacao
continuada ¢ um debate que vem sendo realizado em agdes especificas
do NETEL. No entanto, para sensibilizar os professores, esta em pauta
a possibilidade de inclusdo de pontuacdo na progressdo da carreira

docente quando da participagdo em cursos e atividades de capacitagao.

Embora nao haja mapeamento ou dados concretos sobre a apropriacao
pedagogica das ferramentas digitais pelos professores da UFABC, sao
conhecidas algumas iniciativas individuais que se alinham com
abordagens mais centradas no aluno, como o uso de portfolios
eletronicos, estratégias gamificadas com o apoio de softwares como
Kahoot e Quizizz, e outras que indicam um uso mais centrado no
professor, como a gravagao e disponibilizagdo de videoaulas no canal

pessoal do professor no YouTube.
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Com relagdo as plataformas digitais, especificamente os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), o Moodle ¢ o AVA oficial utilizado
na UFABC para apoiar a oferta de cursos presenciais. No entanto, ndo ¢é
possivel afirmar que os professores utilizam as ferramentas disponiveis
de forma confortavel. A maioria dos professores utiliza o ambiente para
disponibilizar contetido e receber as tarefas realizadas pelos alunos.
Outra plataforma oficial utilizada ¢ o SIGAA, um sistema de gestdo
académica que tem como objetivo ser um espago para a gestdo de

cursos € suas respectivas turmas.

Atualmente, ¢ possivel registrar a frequéncia e as notas dos alunos
nesse sistema. Entretanto, as ferramentas de interagdo, organizacao e
disponibilizagdo de materiais € acompanhamento de trabalhos nio sao
tdo populares entre os professores, causando desconforto por nao
estarem integradas ao AVA Moodle. Para reunides sincronas, a
plataforma de Conferéncia Web (RNP) ¢ utilizada institucionalmente,
da mesma forma que o Meeting, o0 Zoom, o Teams e outras plataformas

de comunicacao e intera¢ao on-line, como o DISCORD.

Institucionalmente, o Nucleo de Tecnologias Educacionais e
Linguagens (NETEL) ¢ o o6rgdo responsavel pelo planejamento,
execucdo e avaliagdo da formacdo continuada de professores. Houve
uma evolugdo metodolégica no desenvolvimento dos cursos, que

passaram do design instrucional (Metodologia ADDIE) para o modelo
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TPACK, em uma tentativa de articular o conhecimento tecnologico e
pedagdgico do contetido. No entanto, ndo ha uma cultura académica de
formag¢do continuada e poucos professores aderem as ofertas de
treinamento. Nesse sentido, o suporte para a maioria, que nao faz os
cursos, ¢ fornecido por meio de tutoriais sobre o uso de ferramentas

digitais disponiveis no site do NETEL.

As disciplinas da UFABC sdo ministradas de forma totalmente
presencial, sendo priorizadas as aulas expositivas com apoio de
projecdo de slides. O uso de ferramentas digitais no processo de ensino-
aprendizagem nas diversas disciplinas oferecidas depende da proposta
do professor, mas também das necessidades do aluno, que seleciona de
forma autonoma as ferramentas que melhor atendem as suas demandas
especificas. A institui¢do garante laboratérios de informadtica para uso
exclusivo dos alunos e outros para aulas praticas, que podem ser
reservados para atividades especificas e proporcionam a todos o mesmo
acesso aos recursos. Os alunos que possuem recursos proprios (laptops,
tablets e smartphones) os tém utilizado diariamente para suas atividades
académicas e recorrem a aplicativos e outras ferramentas digitais, como
a IA generativa. Da mesma forma, as ferramentas de acessibilidade,
como as tecnologias assistivas, sao disponibilizadas sob demanda, o
que ainda ¢ insuficiente para atender as necessidades de todos. Nesse
sentido, as oportunidades de aprendizagem digital ainda precisam ser

amplamente discutidas pela comunidade académica da UFABC.
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Proposals for UFABC

E preciso incentivar uma ampla discussdo na comunidade académica
que possa fomentar propostas sobre os usos éticos das [As ndo s6 no
aprendizado dos alunos, mas também na produg¢do académica, no
desenvolvimento de processos administrativos, nas avaliagdes de
mérito, nos processos seletivos, no desenvolvimento de competéncias e
na selecdo de gestores para cargos de confianga. Tais propostas podem
ser desencadeadas por workshops, seminarios, discussdes intra e
intersetoriais, mas todas eclas envolvem o desenvolvimento de
habilidades digitais para o uso de I[As nas diversas fungdes
desempenhadas pela universidade. Em longo prazo, estabelecer uma
cultura de revisdo permanente do uso das tecnologias nas atividades
laborais, académicas e profissionais, com vistas a manter o carater
inovador e de exceléncia da universidade em suas areas de ensino,

pesquisa, extensao e gestao.

Quanto aos aspectos de capacitacdo, os especialistas podem ser
convidados pela dire¢do da universidade para, dentro de suas atividades
laborais (ou seja, sem o 6nus do aumento da demanda de trabalho),
desenvolver estratégias pedagogicas para capacitar a comunidade com
as ferramentas necessarias para compreender e utilizar as [As em suas
fungdes. Tais estratégias podem envolver manuais, cursos, reunides e

divulgacdo para que a comunidade seja conscientizada e possa
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colaborar com novos elementos para a revisdo de suas atividades
rotineiras. E importante observar que esse treinamento deve ser
realizado dentro do escopo das atividades de trabalho dos envolvidos.
Grupos de pesquisa internos podem ser reunidos por setores que ja se
dedicam a implementacdo de tecnologias nas atividades-fim da
universidade (como CETIC, NETEL, UAB, NTI, entre outros) para
desenvolver e orientar o treinamento sincrono e assincrono da

comunidade.

Sugere-se que esses encontros (semindrios, workshops, debates)
possam formalizar resolugdes e regulamentos que normatizem os
processos e as produgdes da comunidade que envolvam as atividades
essenciais da universidade. Para tanto, devem ser mobilizados comités
e conselhos para que as discussdes sejam democraticas e
representativas das demandas da comunidade. Tais documentos
orientardo a producdo de um novo Plano de Desenvolvimento
Institucional que articule a formagdo continuada da comunidade
académica e a variagao do desenvolvimento tecnolégico/digital e suas
consequéncias na execucao das tarefas de trabalho com outros aspectos
focais da missdo institucional e dos pilares do desenvolvimento
institucional (como exceléncia, inclusdo, interdisciplinaridade,
internacionalizacdo). Também ¢ essencial que os comités e setores
ligados ao processo e a avaliagdo institucional (como a CPA) possam

implementar indicadores que identifiquem a variacdo no aprendizado
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institucional e pessoal, como mudancas nas culturas de trabalho e

melhorias no bem-estar da comunidade.

Considerando a participagdo democratica da comunidade, orgaos
representativos vinculados a universidade (como organizagdes
estudantis, nucleos de acdo de extensdo, grupos de pesquisa, conselhos
de classe) podem ser convidados a colaborar com elementos para a
formagdo profissional e digital e para a revisdo de procedimentos e
produgdes (como relatérios de pesquisa, cadernos de campo,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, produtos educacionais e
culturais, entre outros) realizados na universidade. A garantia de
participagcdo da comunidade nao consolida a inclusdo de seus pontos de
vista e demandas aqueles especificos das populagdes minoritarias;
assim, podem ser formados grupos de trabalho tematicos para
identificar tais especificidades e aborda-las de forma transversal no

desenvolvimento das propostas.

Com base no mapeamento das ferramentas digitais disponiveis na
universidade, em sua capacidade de investimento e no nivel de
competéncia digital dos membros da comunidade, podem ser propostas
e revisadas as plataformas necessarias para o desenvolvimento de
situacdes de aprendizagem e procedimentos de trabalho. Sugere-se que
a universidade se comprometa a garantir que o tempo entre a fase de

mapeamento ¢ a fase de implementacdo dessas ferramentas nao
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ultrapasse um ano. Além disso, um dos critérios para o investimento ¢ a
maleabilidade das ferramentas e o treinamento interno para sua

adaptacdo, com vistas a sustentabilidade dos investimentos.

As discussdes €ticas devem permear todo o processo de formacao,
revisdo e regulamenta¢do, de modo que os comités externos possam
acessar os parametros criados e os resultados alcancados e indicar,
periodicamente (sugere-se um periodo de 2 anos entre cada processo de
avalia¢do), novos indicadores institucionais e pessoais que permitam o
desenvolvimento continuo. Na UFABC, o uso de ferramentas digitais
pode ser integrado aos processos pedagogicos, com foco na promogao
de metodologias ativas e inovadoras. Para isso, podem ser
desenvolvidos e implementados programas de treinamento que vao
além do uso basico de ferramentas, com o objetivo de capacitar os
professores em uma compreensao profunda das pedagogias digitais.
Esses programas de treinamento poderiam incluir ndo apenas o dominio
de plataformas e tecnologias educacionais, mas também estratégias
pedagdgicas avangadas, como aprendizagem combinada, sala de aula
invertida e aprendizagem baseada em projetos. A ideia ¢ treinar os
professores para integrar as tecnologias de forma criativa e eficaz,
promovendo a interacdo entre os alunos € o uso de recursos digitais
para enriquecer a experiéncia de aprendizado. Podem ser oferecidos
workshops e webinars focados em como aplicar essas metodologias no

contexto digital, bem como grupos de estudo colaborativos em que os
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professores possam compartilhar experiéncias. Isso permitird a criagdo
de ambientes de aprendizado mais flexiveis, personalizados e

colaborativos.

Para que isso aconteca na UFABC, ¢ importante que a questao da
educacdo continuada deixe de fazer parte do PDI e passe a fazer parte
de um plano de ag¢do, no qual a reitoria precisa apoiar esse objetivo, por
exemplo: fortalecendo e convidando professores para atuarem no
NETEL, na Prograd ou no grupo de trabalho que sera responsavel por
essas agdes. Reconhecer as pessoas envolvidas no mapeamento das
necessidades da UFABC, na geragao de contetido, no planejamento, na
execugdo das acdes € na mensuracdo dos impactos dessas agdes. Na
pratica, isso envolveria a conversdao de cargos docentes em cargos
administrativos, além da alocagdo de verbas para eles, por exemplo,
que poderiam incluir bolsas para alunos de pds-graduagdo, IC ou
técnicos administrativos e/ou educacionais para trabalhar, apoiar e
facilitar essas agdes. Essas agdes ndo podem ser pontuais, mas sim
criar um setor ou fortalecer um j& existente para que essas agoes

acontegam e se sustentem no longo prazo.

Os programas de treinamento da UFABC podem abordar o uso de
ferramentas digitais para atender a diferentes estilos e necessidades de
aprendizagem. Podera ser oferecido treinamento diferenciado para que

os professores possam utilizar recursos digitais de forma inclusiva,
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como plataformas de aprendizagem adaptativa, contetdo multimodal
(videos, textos, dudios) e ferramentas de colaboracdo. O objetivo sera
que os professores possam personalizar a aprendizagem para alunos
com ritmos e preferéncias diferentes, utilizando tecnologias que
favorecam a interacdo, a flexibilidade e a acessibilidade, promovendo
um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e eficaz, sempre visando

ao protagonismo e a autonomia dos professores.

Nos programas de treinamento da UFABC, algumas praticas simples e
eficazes podem ser implementadas para atender a diferentes estilos de
aprendizagem. Foruns e discussdes on-line serdo usados para promover
a intera¢do, permitindo que os alunos se expressem de diferentes
maneiras. Poderdo ser criados videos curtos e dudios/podcasts para
explicar conceitos de forma acessivel, atendendo a diferentes estilos de
aprendizagem. Ferramentas interativas como o Google Forms ou o
Kahoot! podem ser usadas para criar questionarios e fornecer feedback
instantaneo aos alunos, além de quadros de avisos on-line, ferramentas
de mapeamento mental e tecnologias emergentes. As salas de aula
invertidas também podem ser usadas, com videos e leituras, permitindo
que o tempo de aula seja usado para discussdes praticas. Além disso, os
recursos de acessibilidade, como legendas automaticas e leitores de
tela, garantirdo que os alunos com deficiéncias auditivas ou visuais
possam acessar o conteudo com eficiéncia. Essas estratégias criardo um

ambiente de aprendizado mais inclusivo e dindmico.
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A UFABC pode promover a criagdo e o compartilhamento de Recursos
Educacionais Abertos (REA) entre os professores por meio de
plataformas digitais colaborativas, como repositorios internos ou o uso
do Google Drive e do Moodle, onde os professores podem compartilhar
apresentacdes, materiais didaticos, videos e artigos. A universidade
incentivard a criacdo de contetido aberto, como slides de palestras,
planos de ensino e perguntas de avaliacdo para facilitar o intercambio
de recursos. Serdo oferecidos workshops sobre como criar e adaptar
REA, além de promover a colaboracdo entre centros académicos para
desenvolver materiais interdisciplinares. A instituicdo também pode
estabelecer prémios e incentivos para reconhecer os professores que
mais contribuem para o compartilhamento de REA. Além disso, o uso
de licengas Creative Commons serd incentivado para garantir o uso
livte e apropriado dos recursos. Um evento para compartilhar
experiéncias de ensino e materiais e estratégias de ensino pode ser

realizado uma vez por ano.

A UFABC adota praticas alinhadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo a seguranca e a privacidade
dos dados pessoais de alunos, funcionarios e terceiros. Na pratica, a
universidade implementou politicas ¢ normas internas para orientar o
uso responsavel da informacdo nas atividades académicas e

administrativas.
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A UFABC pode garantir a privacidade dos dados dos alunos
implementando protocolos de seguranga para proteger informagdes
confidenciais. Ela pode criar manuais para alunos, funcionérios e
professores sobre seguranca de dados. Dessa forma, ela pode garantir
que todos os dados coletados, sejam eles académicos ou pessoais,
sejam tratados de forma confidencial e armazenados com seguranca.
Além disso, o uso desses dados pode ser restrito a fins académicos, ¢
qualquer compartilhamento serd feito com o consentimento explicito
dos alunos. Além disso, ela pode oferecer treinamento continuo, por
exemplo, por meio de MOOCs, grupos de discussdo e foruns para
conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da protecao

de dados e da privacidade.

A UFABC podera adotar um plano simples para promover a seguranca

digital na comunidade académica.

e Conscientizag¢do inicial: podem ser realizadas palestras sobre riscos
digitais (cyberbullying, desinformac@o, seguranca de dados) e um guia
basico com dicas sobre seguranga on-line. Um questionario de
diagnostico ajudara a mapear o nivel de conhecimento da comunidade;

o Treinamento simplificado: Podem ser oferecidos workshops curtos
sobre identificagdo de cyberbullying, verificacdo de informacdes on-
line e nogdes basicas de seguranca digital (phishing, senhas). Videos
curtos explicardo os principais conceitos ou o uso de MOOCs
instrutivos;
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e Protocolos de resposta: um fluxo simples de agdo poderia ser
desenvolvido para casos de cyberbullying e desinformagdo, com um
ponto focal para perguntas;

o Comunicagdo continua: podem ser enviados boletins informativos
mensais e podem ser realizadas campanhas semestrais de
conscientizagdo sobre ética digital;

e Recursos: Serdo usados espagos com internet, uma equipe pequena (2
a 3 pessoas) e materiais simples (apresentagdes, guias).

Para criar novamente essa estrutura, ¢ importante que as pessoas
envolvidas nessas agdes, tanto na constru¢do de documentos,
elaboracdo de agdes, execucdo e avaliacdo, precisem ser reconhecidas e
recompensadas, assim como os funcionarios e alunos que participam
das agdes, adquirindo conhecimento e inovando em suas fungdes. Isso
pode garantir a sustentabilidade de longo prazo do ponto de vista da

seguranca de dados na UFABC.

A institui¢do garantira, por meio da execucdo de agdes baseadas no
Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2033, que a UFABC
deve ter como premissa a promoc¢ao da inclusdo e acessibilidade digital,
considerando os principios do desenho universal. Esse compromisso se
refletird na implementacdo, aprimoramento e adaptacdo de tecnologias
e sistemas para garantir a acessibilidade de todos os membros da
comunidade universitaria. A execugdo das agdes de inclusdo e

acessibilidade ¢ de responsabilidade da Pré-Reitoria de Assuntos
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Comunitarios e Politicas Afirmativas - PROAP3 e ¢ realizada por meio

de editais especificos para a area.

A PROAP ja promove alguns tipos de treinamentos na darea de
acessibilidade e inclusdao?4, porém, ainda ¢ bastante incipiente e mais
focada na formacdo de seus monitores; Os treinamentos nessa area
devem ser planejados pela PROAP a partir de um diagndstico da area e
realizados pelos profissionais multidisciplinares que compdem a
comunidade UFABC; Vale destacar aqui a possibilidade de colaboracao
na disciplina de Desenho Universal, que ¢ comum as Engenharias e que
contribuiria para discussdes com os alunos sobre esse importante tema,
de forma que tais treinamentos retinam as perspectivas de todos os

interessados na comunidade.

Buscar as condigdes necessarias para a adogao de tecnologias de ponta
e inovadoras para aprimorar tanto o ensino e a aprendizagem quanto a
administracdo da UFABC também ¢ uma diretriz proposta no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2024-2033. Isso inclui a exploragdo de
recursos avancados de e-learning, realidade virtual e aumentada para
enriquecer a experiéncia de ensino, promovendo maior engajamento e
interacao entre alunos e professores. Além disso, a area de TIC tem se

esforcado para identificar e aplicar solugdes tecnologicas inovadoras

3 Informagdes em https://proap.ufabe.edu.br/acessibilidade-ufabe

4 Informagdes em https://proap.ufabc.edu.br/acessibilidade-ufabc/cursos-palestras-e-eventos
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para a administracdo da universidade, visando a automagdo de
processos, a otimizagao de fluxos de trabalho e ao fornecimento de
informagdes relevantes de forma mais eficiente. O recente aumento no
uso da IA e seus limites devem ser um topico de debate na comunidade
académica e requerem monitoramento por parte da administracdo da

instituicao nos proximos anos.

O Codigo de Etica da UFABC, um documento de 2016, contém um
item sobre "RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO",
porém, dado o periodo de sua criacdo, ndo ha nada especifico sobre as

consideragdes éticas relacionadas a IA na educagaos.

Além disso, a UFABC possui trés comités de ética: o Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), o Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA) e o
Comité de Etica (CE) da UFABCS; vale destacar o CE, que busca
contribuir para a conscientizagdo da conduta ética dentro da
Universidade, atuando preventivamente de forma pedagogica e
educativa, bem como respondendo a consultas ou denuncias que lhe
forem dirigidas, individual ou coletivamente, buscando dar suporte para
melhor compreensdo do assunto consultado ou censurar condutas

consideradas inadequadas ao final de processos formalizados.

5 https://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicacao/Boletim/consuni_ato_decisorio_157_anexo.pdf

6 https://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/comissao-de-etica#
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A EC faz parte do Férum dos Orgios de Controle ¢ Monitoramento da
UFABC. Diante do cenario apresentado, seria altamente recomendavel
a revisdo do Codigo de Etica da UFABC para incluir tais consideracdes
¢ticas, bem como agdes educativas por parte da EC com base no

documento revisado junto a comunidade da Instituicao.

O treinamento de pessoal pode ser realizado por especialistas da
comunidade (professores, funciondrios administrativos, alunos,
funcionarios terceirizados € membros da sociedade civil) que orientam
o planejamento do treinamento (identificando o status quo,
estabelecendo indicadores, avaliando e propondo revisdes), 0 processo
de treinamento e desenvolvendo reorientacoes de trabalho. Esses
instrutores estardo envolvidos nessas atividades como parte de sua
jornada de trabalho ja estabelecida na universidade, sem aumentar sua
carga horaria, ou seja, com uma reorientacdo de suas atividades
normais para que possam se dedicar a esse processo. As diretrizes
devem ser desenvolvidas pelos proprios usudrios, como parte de seu
processo de treinamento. Dessa forma, garante-se que as pessoas
estejam imbuidas de seu proprio treinamento e desenvolvimento de

avaliacdo.

Essas diretrizes devem ser avaliadas e reorientadas pelos grupos de
trabalho responsdveis pelo treinamento de pessoal, com base em

reunides dialogicas que respeitem o conhecimento tacito e os ritmos de
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desenvolvimento individual.  Sugere-se que o desenvolvimento de
atividades de treinamento, a participagdo em treinamentos € o
desenvolvimento institucional de diretrizes e recursos sejam vistos pela
administragdo como parte de um projeto de treinamento institucional
com duracdo de um ano, com reorientagdo da carga horaria para
garantir a participacdo efetiva da comunidade no processo de
transformacdo institucional. Além do processo dialdégico no
desenvolvimento de indicadores de desenvolvimento pedagodgico,
administrativo, cultural e digital, a producdo de uma cultura
permanente de revisdo ¢ essencial para monitorar o desenvolvimento
continuo da institui¢ao e refletir o desenvolvimento tecnoldgico no qual

a universidade esta inserida.

Portanto, sugere-se que a universidade implemente uma cultura de
avaliacdo continua, formativa e participativa que esteja vinculada aos
processos de progressdo funcional e aquisicao de créditos (no caso dos
alunos). E fundamental ressaltar que tais indicadores devem ser
selecionados no inicio do processo pelo sujeito avaliado e que os
parametros a serem alcancados sejam claros e objetivos para que, ao
final do processo, seus resultados possam ser apresentados e discutidos
com os sujeitos diretamente afetados por seu papel na universidade,
para reorientagdo em um proximo ciclo de diretrizes de

desenvolvimento.
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Considerando um ciclo de um ano para o desenvolvimento de
competéncias e diretrizes e dois ciclos de 2 anos para a avaliacao
continua dos envolvidos, a fim de revisar e reorientar as diretrizes,
sugere-se que o processo de treinamento e producdo de diretrizes seja
reavaliado, com vistas a funcionar como um processo de producdo de
elementos para orientar a producdo de novas politicas universitarias no
Plano de Desenvolvimento Institucional. Assim, 1 ano de treinamento e
elaboragdo de diretrizes, 2 ciclos de 2 anos de implementacao; seguido
de outra etapa de 1 ano de treinamento e elaboragdo de diretrizes, 2
ciclos de 2 anos de implementacdo. A geréncia deve se comprometer a
coletar elementos para levar, apds os dois ciclos de 5 anos, dados para a
revisdo das politicas institucionais. Isso garante a implementacdo de
uma pratica de avaliacdo permanente que produz informagdes que
orientardo o planejamento das politicas universitarias para o préximo

ciclo.

Sugere-se que as diretrizes produzidas como parte do processo de
treinamento incluam indicadores de avaliagdo para os proéximos ciclos
de dois anos. Cada disciplina avaliada escolherd quais indicadores
estardo sob seu escopo de desenvolvimento para um ciclo de 2 anos,
produzindo os resultados necessarios para avaliagdo, discussao e
reorientacdo para atuacdo em novos indicadores no ciclo seguinte. A
cultura de valorizacdo do objeto de avaliagdo ¢ essencial para que a

participagdo no processo seja representativa e para evitar perseguicoes:
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assim, todo ciclo de avaliagdo sempre envolvera membros dos agentes
diretos da ac¢dao do objeto de avaliagdao na universidade. Os indicadores
escolhidos para cada ciclo serdo avaliados pelos sujeitos da acdo
institucional do objeto de avaliagdo por meio de formularios digitais,
que estardo abertos a expressao voluntaria. Enquanto os resultados dos
indicadores sdo disponibilizados por todos os envolvidos na avalia¢ao
(para que também sejam incluidos em sua propria avaliagdo), as
expressoes serdo confidenciais e disponibilizadas apenas ao sujeito
avaliado, para que possam ser consideradas em sua avaliagdo pessoal e

ndo institucional.

Como uma possibilidade de implementacdo das propostas, um

cronograma simplificado pode ser resumido da seguinte forma:

Etapa Acdo Data Responsavel

Treinamento | Planejamento de 1° trimestre Especialistas
estratégias pedagogicas

Desenvolvimento de 1° trimestre Especialistas
material pedagdgico

Tutoria educacional 2° e 3° trimestre Especialistas
Cursos 2° e 3° trimestre Comunidade
académica
Desenvolvimento de 2° trimestre Comunidade
diretrizes e criagdo de académica
indicadores Especialistas
Producédo de normas 3° trimestre Comunidade
académica
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1° ciclo de

Escolha de indicadores

4° trimestre

Assunto avaliado

avaliac¢do
Treinamento para 4° trimestre Assunto avaliado
indicadores
Produg@o de dados - 5° ao 8° trimestre Comunidade
Questionarios de avaliagao académica
Apresentacdo dos 9° trimestre Assunto avaliado
resultados Sujeitos afetados pelas
acgdes da pessoa
avaliada
Revisdo de indicadores 9° trimestre Assunto avaliado
2° ciclo de Escolha de indicadores 10° trimestre Assunto avaliado
avaliag¢do

Treinamento para
indicadores

10° trimestre

Assunto avaliado

Produgdo de dados -
Questionarios de avaliagdo

11° a 14° trimestre

Comunidade
académica

Apresentacao dos
resultados

15° trimestre

Assunto avaliado
Sujeitos afetados pelas
acdes da pessoa
avaliada

Revisio de indicadores

15° trimestre

Assunto avaliado

Desenvolvimento de novas
diretrizes

15° trimestre

Assunto avaliado
Especialistas

E importante observar que, durante os ciclos de avaliagdo, os

especialistas se tornam os sujeitos que estdo sendo avaliados, mas

mantém suas fun¢des dentro do processo como consultores. Agentes

externos também devem ser consultados para auditar o processo, ¢ a

administracdo da universidade seria responsavel por implementar os

recursos necessarios para executar as diretrizes delineadas.
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A Universidade Tecnologica de Pereira ¢ uma universidade publica,
sujeita a inspe¢do e vigilancia pela Lei 1740 de 2014 e pela Lei 30 de
1992 do Ministério da Educacao da Colombia. Iniciou suas operagdes
em 1961. Atualmente (2024-2), tem aproximadamente 17.200 alunos
matriculados em niveis de graduagdo e poés-graduacdo, estudando em

horarios diurnos, noturnos e especiais.

A Universidade Tecnoldgica de Pereira possui Acreditacdo de Alta
Qualidade de acordo com a Resolugdo n° 2550 de 30 de junho de 2005,
por meio da qual essa distingao ¢ concedida a primeira universidade da
regido a ser reconhecida por sua exceléncia, o que a torna uma das 10
melhores universidades do pais e uma das 100 melhores da América

Latina.
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DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

Nivel de estratégia

A Universidade Tecnoldgica de Pereira (UTP) incluiu estrategicamente
a digitalizagdo em sua estratégia educacional no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos Educacionais
Institucionais (PEI). Essa integracao se manifesta no desenvolvimento
de espacos e ambientes interativos onde sdo implementadas tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TIC) que permitem a
professores e alunos aprimorar seu processo de ensino-aprendizagem. A
estratégia visa a facilitar o acesso a educacao, promovendo a equidade
por meio de programas académicos mais flexiveis e adaptados as

necessidades dos alunos, incluindo a educacao virtual e dual.

A estratégia de digitalizagdo estd estreitamente alinhada com a filosofia
da UTP, que promove pedagogias interativas, dialdgicas e criticas.
Assim, busca-se ndo apenas a incorporacao de ferramentas
tecnologicas, mas também uma transformagdo na cultura educacional
que promova a autonomia e o pensamento critico dos alunos. A UTP
promove praticas inovadoras ao desenvolver um ecossistema de TIC
que permite que os professores experimentem e adotem novas
metodologias, facilitando um ambiente de aprendizado ativo e

colaborativo. Ela oferece aos professores uma rede de dados robusta,
116



com planos de backup, salas especializadas para uso de computadores
com uma boa oferta de software geral e especifico de acordo com os

programas académicos.

O sucesso da estratégia de digitalizagdo ¢ medido por meio de
diagnésticos de apropriagao de TIC, realizados a partir da plataforma
LMS, tanto em alunos quanto em professores, o que permite identificar
areas de melhoria e estabelecer planos de agdo concretos para aumentar

a eficacia das tecnologias em sala de aula.

Gerenciamento de competéncias

As competéncias digitais dos professores da UTP sdo de grande
relevancia. Atualmente, as competéncias essenciais sdo identificadas e
mapeadas como padrdes para professores e alunos. A estrutura das
"Competéncias em TIC para o desenvolvimento profissional de
professores" do Ministério da Educagdo Nacional da Colombia também
nos permite oferecer aos professores e alunos novas perspectivas sobre
o uso das TIC. Isso inclui, por exemplo, a capacidade de integrar
tecnologias emergentes ao processo educacional e incentivar o

pensamento critico e a colaboracao entre os alunos.

Na Universidade Tecnologica de Pereira, a liberdade académica que os

professores t€ém permite a implementacao de metodologias que refletem
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essa autonomia. E essencial que os educadores apliquem seus
conhecimentos e experiéncias sem restrigdes impostas, favorecendo um
ambiente educacional mais dinamico e enriquecedor. Nesse contexto, ¢
essencial considerar as Competéncias Digitais, de acordo com as
"Competéncias TIC para o Desenvolvimento Profissional Docente" do
Ministério da Educacdo da Colémbia. As Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC) devem ser integradas de forma eficaz aos
ambientes educacionais, pois seu verdadeiro valor estd no uso que lhes
¢ dado nos processos de ensino e aprendizagem. Na UTP, ha varios
programas de treinamento e recursos de apoio para aqueles que
precisam aprimorar suas habilidades digitais. Sao oferecidos workshops

e cursos. Nao ha comunidades formais de pratica.
Desenvolvimento de competéncias

A UTP tem programas de treinamento projetados para atender as
diversas necessidades e aos diferentes niveis de competéncia dos
professores. Esses programas sdo flexiveis e sdo estruturados pelo
Centro de Recursos Educacionais e de Informacdo e pela Univirtual,
avaliando sua eficacia por meio de pesquisas de satisfacdo e avaliagdes
referentes aos objetivos dos processos de treinamento. O Centro de
Recursos Educacionais e de Informacao da UTP (escritorio do CRIE)
lidera o treinamento de professores em TIC, por meio de um programa
para "fortalecer as competéncias digitais de professores e alunos". Esse
processo ¢ um indicador importante no Plano de Desenvolvimento
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Institucional. O programa esta relacionado ao uso da tecnologia em sala
de aula. As salas de aula foram especialmente equipadas com hardware
e software especializados, que permitem que os professores usem as
TICs em suas atividades académicas. O treinamento em questdo visa
fortalecer habilidades tecnopedagogicas digitais especificas para o uso

dessas salas.

Dada a flexibilidade das metodologias e pedagogias implementadas
pelos professores, sdo eles proprios que avaliam a eficacia de seu
treinamento em seus processos educacionais. A medida que identificam
deficiéncias, eles t€ém a liberdade de selecionar novos processos de
treinamento que lhes sdo oferecidos. A avaliagdo dos programas de
treinamento ndo se limita apenas a perguntas propositais; ela também ¢
realizada por meio do planejamento do modelo tecnopedagogico em
sala de aula, com o objetivo de verificar se as novas habilidades estdo

sendo aplicadas de forma eficaz.

Recursos para professores, como plataformas on-line, foruns de
discussdo e help desks, estdo disponiveis na UTP. Os professores sao
incentivados a experimentar novas ferramentas digitais e inovar em sua
pratica de ensino. Por meio do escritério do vice-reitor académico, os
processos de treinamento da Adamic sdo oferecidos pelo Centro de
Recursos Educacionais. Atualmente, ndo ha um plano de incentivo para
a comunidade académica que estimule a inovacao educacional usando

as TIC.
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Pedagogia e ferramentas digitais

Os professores, com base em suas habilidades em TIC e liberdade
académica, usam ferramentas digitais de forma multifuncional. Por
exemplo, plataformas de aprendizagem como o Moodle ¢ o Google
Classroom sao usadas para promover a colabora¢do e o trabalho em
equipe, permitindo que os alunos se envolvam ativamente no processo
de aprendizagem. As ferramentas mais comumente usadas pelos
professores incluem plataformas LMS (Learning Management
Systems), software de videoconferéncia, como o Zoom, e aplicativos de
colaboragdo, como o Google Drive. Essas ferramentas sdo usadas com
conforto e regularidade no ensino. Por exemplo, o uso de plataformas
LMS permite que os professores criem um curso, geralmente com o
mesmo nome da matéria que ensinam pessoalmente. La eles
compartilham contetdo, avaliacdes e, em geral, material académico,
como refor¢o para as atividades presenciais e as do programa
académico e do semestre. Por outro lado, algumas disciplinas de
programas presenciais sao oferecidas pela universidade na modalidade
virtual, oferecendo aos alunos alternativas para o uso estratégico do
tempo. As disciplinas oferecidas sdo poucas em relagdo aos mais de

100 programas académicos que oferecemos atualmente.

A Universidade Tecnoldgica de Pereira destaca a necessidade de

implementar modelos que respondam aos desafios educacionais atuais,
120



priorizando a interatividade, o didlogo e o pensamento critico. Esses
modelos buscam construir conhecimento coletivamente por meio de
discussdes entre alunos e professores, com foco em relacdes
significativas no contexto educacional. Os principais aspectos dessas

pedagogias incluem:

e ensino deliberado para desenvolver habilidades criticas e autonomia;

e aprendizagem reflexiva que conecta novos conhecimentos com
experiéncias anteriores;

e avaliacdo continua que facilita o progresso e a transferéncia de
conhecimento; e,

e 0 uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) para
enriquecer o processo educacional e preparar os alunos para os
desafios do século XXI.

Nao existe um modelo institucional formal ¢ ndo ha medi¢ao de
quantos modelos e quais deles sao usados pelos professores em sala de

aula.

O processo de selecdo e uso de ferramentas digitais envolve os alunos,
alinhando-se as necessidades das unidades de aprendizagem e aos
objetivos estabelecidos. A institui¢do tem o compromisso de garantir
que todos os alunos tenham acesso igualitario a tecnologia, oferecendo
um campus com ampla conectividade e salas exclusivas para o uso de

ferramentas digitais e equipamentos necessarios.
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Desenvolvimento de habilidades digitais

Para criar ou atualizar a estratégia digital institucional, os projetos
relacionados ao fortalecimento das habilidades digitais de professores e
alunos foram priorizados no plano de desenvolvimento institucional. A
UTP estabeleceu objetivos claros e etapas concretas, garantindo o
alinhamento com sua missdo e visdo educacional e, a0 mesmo tempo,

mantendo-se atualizada com os avangos tecnoldgicos.
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A Fundacion Universitaria del Area Andina, com mais de 40 anos de
experiéncia em educacdo superior, orgulha-se de ser credenciada com
Alta Qualidade e de ser uma entidade multicampi pelo CNA (Conselho
Nacional de Acreditacio da Colombia) e pela EQAA (Agéncia
Europeia de Garantia da Qualidade). J& temos mais de 130.000
graduados e, atualmente, contamos com mais de 40.000 alunos ativos
em nossas diferentes modalidades, presentes em mais de 85% do

territorio nacional e fora dele.
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Como uma instituicdo multicampi, temos trés sedes principais em
Bogota, Pereira e Valledupar, e chegamos a todos os cantos do pais com
mais de 42 Centros de Servi¢os Universitarios. Temos um total de 74
programas de graduacdo e 27 programas de pds-graduacdo, oferecendo

uma ampla gama de oportunidades educacionais para nossos alunos.

DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

Nivel de estratégia

A digitalizacdo ¢ um pilar fundamental da estratégia institucional da
Areandina. Ela estd integrada de forma transversal em todas as areas,
desde a gestdo administrativa até os processos de ensino-aprendizagem
e a projecdo social. Plataformas virtuais robustas, Recursos
educacionais digitais, Conectividade e acesso, Formagao de professores

em TIC, Analise de aprendizagem basica e Gestdo académica digital.

O objetivo da estratégia digital da instituicdo ¢ democratizar o acesso
ao ensino superior oferecendo programas de ensino virtual e a distancia
que eliminam barreiras geograficas e de tempo. Bolsas de estudo e
programas de apoio sdo implementados para alunos de baixa renda.
(Exemplo: Bolsas de estudo para alunos de areas rurais que estudam
programas virtuais). O uso de metodologias ativas e centradas no aluno

¢ promovido, como aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem
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colaborativa e aprendizagem em sala de aula invertida, com o apoio das
TICs. (Exemplo: Uso de foruns de discussdo e ferramentas de
colaboragdo on-line para o desenvolvimento de projetos em grupo). A
qualidade da educagdo virtual ¢ garantida por meio de um rigoroso
projeto instrucional dos cursos, do treinamento de tutores virtuais
qualificados e da avaliagdo continua dos programas. Além disso, alguns
tipos de contetido e atividades acessiveis sdo projetados para alunos
com deficiéncias, seguindo os principios do Desenho Universal para

Aprendizagem (UDL).

A estratégia de digitalizagdo esta alinhada com a missdo da Areandina
de formar profissionais abrangentes, competentes € comprometidos
com o desenvolvimento social, oferecendo educacdo de qualidade,
acessivel e inovadora. Ela busca promover a aprendizagem auténoma, o
pensamento critico, a criatividade e a colaboracao, que sdo os valores
centrais da institui¢do. (Exemplo: Se a instituicdo promove o
aprendizado baseado em problemas, a digitalizacdo se concentra em
fornecer ferramentas e recursos para o desenvolvimento de projetos e a
solucdo de problemas em ambientes virtuais. A estratégia de
digitalizacdo facilita a experimentagdo de novas metodologias e
abordagens pedagogicas, tais como: Aprendizagem adaptativa,
gamificagdo, realidade virtual e aumentada, andlise de aprendizagem,

entre outros.
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Indicadores quantitativos e qualitativos sdo usados para medir e avaliar
a estratégia de digitalizacdo, tais como: Retencdo de alunos e taxa de
graduacdo em programas virtuais. Nivel de satisfagdo dos alunos e
professores com as plataformas e os recursos digitais. Resultados de
aprendizagem dos alunos em avaliacdes e projetos. Numero de
professores que usam a TIC de forma inovadora em suas aulas. Impacto
da digitalizacdo na eficiéncia dos processos administrativos. Avaliagdes

externas e credenciamentos de programas virtuais.

Gerenciamento de competéncias

Os professores da Areandina sdo treinados em competéncias digitais,
por exemplo, ha um treinamento continuo (cursos SEPA, Selo
Areandina de Experiéncia Profissional) que permite que os professores
se atualizem constantemente; a cada semestre, os professores devem
fazer alguns cursos, que abordam questdes de habilidades digitais,
habilidades interpessoais e habilidades institucionais, entre outras. Os
professores também sdo treinados no uso de plataformas LMS (Moodle
e Canvas), além de aplicativos e softwares especializados em
informatica educacional, ferramentas para processamento de

informacgdes, simuladores, avaliadores, entre outros.

Em Areandina, foram realizadas pesquisas sobre os niveis de

competéncia de nossos professores, foram aplicados questionarios e
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foram feitas observagdes diretas das praticas de ensino, como processos
de pesquisa ao trabalhar com as competéncias ISTE, MEN e
DigCompEdu. Atualmente, de acordo com os niveis de competéncia do
DigCompEdu, as competéncias digitais dos professores de Areandina

variam entre B1 e B2.

As competéncias digitais fazem parte da avaliagdo dos professores,
realizada pelos alunos e diretores académicos a cada semestre, com
uma revisdo do plano de aula (projeto pedagdgico de sala de aula), em
que o professor usa as TIC como estratégia didatica para impactar os
processos de aprendizagem. A cada semestre, ha também uma atividade
de experiéncias bem-sucedidas e inovadoras em que as melhores
praticas dos professores sdo premiadas, com um jari externo,
experiéncias que sdo compartilhadas e convidam outros professores a
impactar seus processos de aprendizagem com as TIC. Se os
professores nao estiverem cumprindo os requisitos e tiverem lacunas de
competéncia muito grandes, eles deverdo ter um plano de
aprimoramento, que inclui cursos da SEPA e outros processos de
treinamento, ou mentoria de outros professores, que os ajudem a
aprimorar suas competéncias, sendo que as competéncias digitais sao
uma delas, da mesma forma que podem ser patrocinadas por outros
professores. Os professores que se destacam por suas implementacdes
didaticas em sala de aula participam do concurso semestral e, além
disso, suas experiéncias sdo compartilhadas com a comunidade docente

de todo o pais com um reconhecimento publico.
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Desenvolvimento de competéncias

Para desenvolver as competéncias digitais dos professores, a Areandina
conta com planos de formagdo de professores, cursos do tipo MOOC,
cursos SEPA (no Moodle), Educamp, oficinas curtas e eventos para
socializacdo de experiéncias, que também sdo espagos de formacgao, nos
quais sao mostradas nao apenas novas formas de impactar o processo
educacional com as TIC, mas também ¢é dado apoio aos professores

para que experimentem e levem para a sala de aula.

Os cursos da SEPA e os processos de treinamento por meio de
workshops s3o oferecidos em niveis que vao desde o bdasico até
situacdes complexas. Um exemplo disso € que, no final deste ano de
2024, houve processos de treinamento no 4Prot e em outras ferramentas
de animac¢do e design 2D e 3D, bem como em aplicativos de video.
Espera-se que os professores apliquem todas essas ferramentas em seus

cursos de treinamento com os alunos.

Os cursos SEPA sdao um banco de cursos, cerca de 60 cursos, cada um
com pelo menos 48 horas (um crédito académico) e em crescimento,
que tratam de competéncias digitais e outras competéncias exigidas por
nossos professores e pela equipe administrativa da academia. Esses

cursos sao on-line e gratuitos para nossos professores.
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Esse banco de cursos os incentiva a gerar inovagdes em sala de aula e a
participar dos concursos realizados para que suas realizagdes sejam
reconhecidas publicamente. Os professores impactam seus processos de
ensino e aprendizagem e a instituicdo reconhece suas conquistas com
prémios como bolsas de estudo, patrocinios de estudos, intercambios

académicos com outras institui¢des e até mesmo dinheiro gratuito.

Pedagogia e ferramentas digitais

Os professores de Areandina estdo integrando progressivamente as
ferramentas digitais de forma multifuncional e alinhada com as
abordagens pedagdgicas institucionais, que geralmente se concentram
na aprendizagem ativa, no desenvolvimento de habilidades e no
treinamento abrangente. Os exemplos incluem: -Os professores usam
plataformas de forum (como o Moodle) para incentivar a discussdo € o
debate sobre topicos relevantes, permitindo que os alunos desenvolvam
conhecimento de forma colaborativa. Ferramentas interativas de
criacdo de contetido (como o H5P) também sdo usadas para projetar
atividades que promovam a explorag¢do e a descoberta. Ferramentas de
trabalho colaborativo on-line (como Google Docs, Microsoft Teams ou
Mural) sdo usadas para que os alunos trabalhem em projetos de grupo,
compartilhem ideias e desenvolvam conhecimento juntos. -Ferramentas

interativas de criagdo de apresentagdes (como Prezi ou Genially) e
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ferramentas de criagdo de videos (como Adobe ou Canva) sdao usadas
para que os alunos expressem suas ideias de forma criativa e
desenvolvam habilidades de comunicagdo. Ferramentas de mapeamento
de conceitos (como XMind ou Mindomo) sdo usadas para promover a
analise e a sintese de informacdes. - Plataformas de aprendizagem
adaptaveis (quando disponiveis) sdo usadas ou atividades diferenciadas
dentro do VLE sdo projetadas para atender a diferentes ritmos e estilos
de aprendizagem dos alunos. Ferramentas de avaliacdo formativa on-
line (como Kahoot! ou Socrative) sdo usadas para obter feedback

imediato sobre o progresso do aluno e para ajustar a instrugao.

Os professores usam uma variedade de ferramentas e plataformas,
incluindo: Ambientes Virtuais de Aprendizagem (VLE): Moodle7,
Canvas$, e uma plataforma proprietdria MOOC?, que sdo as principais
ferramentas para gerenciamento de cursos, comunicagdo com O0s
alunos, envio de tarefas e avaliagdo. Ferramentas de comunicagao:
E-mail, féruns de discussdo, videoconferéncia (Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams). Ferramentas de produtividade: Google Suite (Docs,
Sheets, Slides), Microsoft Office. Ferramentas de criacdo de contetudo:
Ferramentas para criar apresentagdes, videos, infograficos, etc. E

ferramentas de avaliagdo on-line: Quizizz, Socrative, Google Forms,

7 Disponivel em https://aulavirtual.areandina.edu.co/aulas/login/index.php
8 Disponivel em https://areandina.instructure.com/

9 Disponivel em https://mooc.areandina.edu.co/inicio
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entre muitas outras. Em geral, os professores se sentem mais
confortaveis com as ferramentas que ja conhecem e usam em suas vidas
pessoais, como e-mail, ferramentas de processamento de texto e
videoconferéncia. Entretanto, por meio de treinamento continuo, eles
sdo incentivados a se tornarem proficientes no uso de outras

ferramentas de ensino.

Areandina, embora na maioria dos casos ndo o especifique diretamente
entre seu corpo docente, usa estruturas como SAMR (Substitution,
Augmentation, Modification, Redefinition) ou TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), como estruturas para a integracao
eficaz da tecnologia. Com o SAMR, os professores sdo ajudados a
refletir sobre como a tecnologia transforma as tarefas de aprendizado,
passando da simples substitui¢do para a redefini¢ao das mesmas. E com
o TPACK, a inter-relagdo entre o conhecimento do conteudo, o
conhecimento pedagodgico e o conhecimento tecnoldgico ¢ enfatizada,
destacando a importincia da integragdo desses trés elementos para um

ensino eficaz com a tecnologia.

Além disso, a Areandina oferece varios programas de desenvolvimento
profissional continuo para professores no uso pedagdgico das TICs.
Esses programas incluem: -Workshops de treinamento: Sobre o uso de
ferramentas digitais especificas e sobre a aplicagdo de estruturas

pedagdgicas, como SAMR ou TPACK. Acompanhamento pedagdgico:
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Suporte, geralmente individualizado, para que os professores integrem
a tecnologia em suas aulas. Comunidades de pratica para que os
professores compartilhem experiéncias no uso da tecnologia. Recursos
e materiais de apoio: Guias, tutoriais e exemplos de atividades com

tecnologia, entre outras atividades menos recorrentes.

Os alunos participam da selecdo e do uso de ferramentas digitais por
meio da aplicacdo de algumas pesquisas para descobrir suas
preferéncias e necessidades em relagdo ao uso de ferramentas digitais.
Também em sala de aula, discute-se o uso da tecnologia na sala de aula
e incentiva-se a proposi¢cdo de novas ferramentas. Os alunos também
sdao convidados a participar de projetos de inovacao educacional, nos
quais podem colaborar na criagdo e implementacao de atividades com

tecnologia.

Para garantir a igualdade de acesso, a Areandina procura implementar
estratégias para promover o acesso aos dispositivos e a conectividade
com a Internet com operadoras que fornecem pontos de acesso Wi-Fi
em toda a instituicdo. Por outro lado, para que todos os alunos
adquiram as habilidades necessarias para usar a tecnologia de forma
eficaz, trabalha-se em varios temas transversais incorporados nos
diferentes programas académicos. Também se busca garantir que o

contetdo e as atividades sejam acessiveis aos alunos com deficiéncias.

132



DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Nivel de estratégia

A estratégia digital ¢ um protocolo ativo da Vice-Reitoria Académica de
Areandina, revisado e atualizado periodicamente, com a participacao de
diversos atores institucionais. Esse processo inclui a avaliagdo dos
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, em relacdo a
digitalizagdo ¢ a IA em nosso ambiente de ensino superior e,
adicionalmente, o alinhamento com a missdo, a visdo € 0s objetivos
pedagogicos institucionais, buscando garantir que a referida estratégia
digital contribua para a formacdo integral dos alunos, para o
desenvolvimento de habilidades relevantes para o século XXI e para a

promocao de uma educacao inclusiva e de qualidade.

Entre os principais objetivos, podem ser identificadas metas
especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo
determinado (SMART), como aumentar o uso de metodologias ativas
apoiadas por tecnologia em uma porcentagem significativa nos
proximos cinco anos e, de fato, j& existem implementacdes do tipo
flipped class, aprendizagem baseada em projetos, problemas e desafios,
além de modelos gamificados. Também a implementacdo de tutoria,
tanto presencial quanto virtual, com o uso de IA para todos os alunos

nos proximos quatro semestres, como parte da transversalizacao
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curricular. E, em um nivel mais o6bvio, treinar todos os nossos

professores em habilidades digitais avangadas, nos proximos trés anos.

As etapas concretas incluem a interagdo de varios grupos estratégicos
em toda a institui¢do, com representantes de areas como o vice-reitor
académico, professores de computacdo educacional, a unidade da area
administrativa responsavel pelos recursos multimidia e especialistas em
tecnologia, dentro e fora do campus. Com esses atores, buscamos
analisar as melhores praticas entre nossos campi e também de outras
instituicdes, no uso da tecnologia e da A no treinamento. Dessa forma,
alguns planos de ag¢dao foram desenvolvidos em vdarios niveis, com
atividades, responsaveis, cronogramas e¢ or¢amentos identificados. Para
monitorar as diferentes implementacdes, cada unidade analisa seu
progresso em torno de sua estratégia e todos nos fazemos ajustes
conforme necessario. A [A foi integrada a estratégia digital para
aprimorar o aprendizado, o ensino e o gerenciamento administrativo
institucional. Para isso, foram estabelecidas metas para personalizacdao
do aprendizado, recomendacao de contetudo e selecao de plataformas de
aprendizado adaptaveis. Os chatbots também foram analisados para
responder a perguntas de varios setores, incluindo empresas e alunos,
fornecendo feedback e suporte académico. O trabalho administrativo
esta sendo feito na analise de dados basicos para identificar padrdes de

aprendizagem e personalizar a intervencdo pedagdgica.
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Para nos mantermos atualizados, na Areandina devemos: monitorar as
tendéncias tecnologicas por meio de pesquisas, participacdo em
conferéncias e colaboracdo com outras instituicdes; promover a
experimentacdo com projetos-piloto de novas tecnologias de IA a serem
transformadas em metodologias; investir no desenvolvimento
profissional de professores e funcionarios administrativos no uso de

TIC e IA e estabelecer aliangas com empresas.

O envolvimento das partes interessadas foi fundamental para o sucesso
da estratégia da Areandina. Vérios mecanismos tém sido 6bvios, como
pesquisas para obter feedback, grupos de foco para discutir questoes
especificas, nossos workshops participativos com industrias locais para
gerar propostas colaborativas, consultas de feedback e varios comités

consultivos com uma miriade de representantes de varios setores.

Em termos de equidade, o acesso a dispositivos e conectividade ¢
fornecido, o treinamento em habilidades digitais ¢ buscado para que
diferentes grupos populacionais tenham as habilidades necessarias para
usar a tecnologia, e ¢ feito um esfor¢o para garantir que o contetido seja
acessivel a todos, inclusive aqueles com deficiéncias. A acessibilidade ¢
0 objetivo de tornar as plataformas digitais acessiveis a pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas e motoras, entre outras, por meio do uso
de formatos alternativos de texto, transcricoes, descri¢oes de audio e

outros.
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As politicas de privacidade institucionais, na maioria dos casos,
informam os usudarios sobre como seus dados sdo coletados, usados e
protegidos. Isso faz parte do protocolo da Areandina, em conformidade
com as normas vigentes sobre protecao de dados, Lei 1581 de 2012 da
Coldmbia. A implementagdo de medidas técnicas e organizacionais
para proteger os dados contra acesso ndo autorizado, perda total ou

parcial de dados também ¢ fornecida.

A Areandina procura avaliar diferentes ferramentas de 1A, levando em
conta suas necessidades. Nesse caso, alguns chatbots educacionais ja
estdo sendo usados, como assistentes que oferecem feedback
académico. Também esta sendo feito um trabalho de adaptagdo de
plataformas de aprendizagem personalizada que permitem que o
conteudo seja gerenciado no ritmo de aprendizagem de cada aluno.
Com isso, essas plataformas usam dados para identificar padroes de
aprendizagem, reconhecer o desempenho e personalizar a intervengao
pedagodgica. E também foram encontradas ferramentas de criagdo de
contetdo com IA, que ajudam nossos colegas professores a criar

materiais interativos.

As implicacdes ¢éticas da TA sdo certamente abordadas de forma
proativa na Areandina, embora pare¢a que ainda nos falta

reconhecimento. Por exemplo, algumas auditorias ocasionais sao
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realizadas para detectar possiveis vieses. Em relagdo a privacidade, as
politicas sdo implementadas de acordo com a lei, como a obtencao do
consentimento informado dos usuarios ¢ a anonimiza¢ao dos dados na
medida do possivel. Isso foi conseguido explicando, por meio de e-mail
institucional, aos usuarios como os sistemas de IA funcionam e como
seus dados seriam usados, o que permitiu o estabelecimento de
mecanismos de supervisdo e controle para garantir que a [A seja usada

de forma responsavel.

E, embora o treinamento ético para professores e alunos em relacdo a
IA ainda nd3o seja muito robusto, varios principios e diretrizes sao
estabelecidos para sua implementacdo no campus nacional,
identificando alguns possiveis problemas e fazendo ajustes
permanentes por meio de um didlogo aberto com a comunidade e

promovendo o uso responsavel.

Desenvolvimento de competéncias

O objetivo ¢ iniciar o desenvolvimento de competéncias a partir de uma
analise das necessidades de aprendizagem e dos objetivos pedagdgicos.
Os critérios de funcionalidade, usabilidade, acessibilidade e
alinhamento com as abordagens pedagdgicas da Areandina sdo levados
em conta nos blocos de: comunicacdo, bem como colabora¢cao com

foruns de discussdo, videoconferéncias, ferramentas de trabalho
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colaborativo on-line (Google Workspace, Microsoft Teams). O bloco de
criagdo de conteudo, como o Moodle, ferramentas de criacao de
apresentacdes interativas e instrumentos de criagdo de animacgdes. Do
lado do bloco de avaliagdo formativa, as plataformas de gerenciamento
de testes on-line, tanto externas quanto incorporadas as mesmas
plataformas. E, por fim, o bloco de recursos multimidia, como

bibliotecas virtuais, repositorios de video e simulagdes.

Se forem necessarias ferramentas que ndo existam no mercado, a
Areandina considera o desenvolvimento interno, como fez com seu
MOOC, tendo uma equipe para criar suas proprias ferramentas. Além
disso, a colaboragdo com outras instituigdes ou até mesmo com
empresas para producdes conjuntas e, de forma um tanto Obvia, a
adaptacdo de recursos de codigo aberto, permitiram atender a muitas

das necessidades especificas da instituicao.

Os ambientes de aprendizagem procuram ser projetados levando em
conta os principios do Design Universal para Aprendizagem para
garantir gradualmente a inclusdo, por meio de interfaces intuitivas,
organizagdo clara das informagdes, acessibilidade para pessoas com

dificuldades, bem como integracao com outras plataformas.

Os processos pedagogicos devem ser projetados para promover o

aprendizado ativo, significativo e colaborativo. Sao considerados
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padrdes como uma boa definicdo dos objetivos de aprendizagem, a
abertura para a selegdo de metodologias pedagogicas apropriadas, a
criacdo de atividades de aprendizagem interativas, a maximizacao da
implementagdo de estratégias de avaliagdo formativa e a priorizagdo do

feedback de aprendizagem.

Os programas de formagdo de professores vdo um pouco além do
simples gerenciamento técnico, eles também associam o
desenvolvimento de habilidades pedagogicas digitais, o que implica o
foco em pedagogias digitais como blended learning, flipped classroom,
project-based learning (PBL), problem-based learning (PBL),
challenge-based learning (PBL), além da transicdo de modelos
tradicionais para modelos mais ativos, com o uso dessas metodologias
ativas, incentiva-se a participagdo, a colaboragao e o pensamento critico
dos alunos. No aspecto do design instrucional, o objetivo € que eles
aprendam a projetar experiéncias mediadas significativas, que incluam
espacos de reflexdo sobre a pratica de ensino com tecnologia, a troca de
experiéncias e a constru¢do de conhecimento coletivo. Os exemplos
incluem nossos workshops praticos presenciais e on-line, nos quais os
professores sdo incentivados a projetar suas unidades de ensino usando
diferentes pedagogias digitais, que podem ser compartilhadas como

recursos e experiéncias em todos os campi do pais.
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O treinamento capacita os professores a identificar os diferentes estilos
de aprendizagem das criangas usando ferramentas de diagndstico. Isso
diversifica o ensino por meio de diferentes formatos de contetido (texto,
dudio, video), atividades interativas, recursos adaptativos, etc. Além
disso, embora um pouco lentamente, pretende-se implementar
estratégias de diferenciacdo para necessidades especificas de

personalizagdo e, assim, promover a inclusdo com acessibilidade.

Em relacdo a criagdo e ao compartilhamento de recursos educacionais

abertos (OER), a Areandina implementa as seguintes estratégias:

e Criacdo de um repositdrio institucional, onde os professores
compartilham seus recursos e acessam os criados por outros.

e Treinamento em licenciamento de recursos via Creative Commons.

e Politicas de criagdo institucional incorporadas a avaliagdo de
professores.

e Organizacdo de eventos, workshops e comunidades de pratica, por
meio da unidade pedagogica nacional, para promover o intercambio de
recursos e experiéncias de ensino.

e Integragdo de recursos em programas de treinamento, para uso dos
alunos.

Os aspectos de seguranca e protecdo de dados sdo considerados um
eixo transversal na maioria das atividades da instituicdo, desde a
concepgao de plataformas e sistemas até a implementag¢ao de processos
pedagogicos e administrativos, o que implica a implementagdo de
medidas proativas para evitar incidentes, assumindo uma abordagem

abrangente que considera aspectos de confidencialidade, integridade e
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disponibilidade, tudo dentro da legislacdo vigente sobre protecdo de

dados, a Lei 1581 de 2012 na Colombia.

O treinamento ¢ adaptado as diferentes fungdes dos atores
institucionais. Nesse sentido, hd workshops sobre privacidade,
seguranga on-line, gerenciamento de senhas etc., para aumentar a
conscientizacdo sobre a importancia das informagdes protegidas. Com
alguns materiais de apoio, sdo realizados exercicios praticos para testar

o conhecimento adquirido.

A Areandina implementa politicas especificas, que abordam os aspectos
da Politica de Privacidade, como um documento que explica como os
dados pessoais de alunos, professores, funcionarios administrativos e
outros usudrios sdo coletados, usados, armazenados e protegidos e
estabelece canais acessiveis para que os proprietarios dos dados possam
exercer seus direitos, como um protocolo para a deteccdo,
comunicac¢do, gerenciamento e resolucdo de incidentes. Os principios
do GDPR também se aplicam a Areandina ao oferecer servigos a
cidaddos da Unido Europeia, quando necessario. Por outro lado, o
consentimento ¢ obtido e a portabilidade dos dados ¢ garantida, com
atencao especial a privacidade dos alunos, especialmente dos menores

de idade.
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O treinamento para os professores de Areandina aborda topicos como o
cyberbullying em suas diferentes formas, o que os convida a
implementar estratégias de prevencdo, além de oferecer apoio as
vitimas para promover um ambiente de convivéncia on-line. Também
trabalha com a equipe para identificar fontes confiaveis de informacao,
promover o pensamento critico e a verificacdo de dados. Entre os
diversos riscos discutidos estdo: Phishing, malware, roubo de
identidade, sexting, grooming, etc. Entre os recursos, ha estudos de
caso, jogos de interpretacdao de papéis e, em especial, para o trabalho
independente, colaboracdo com especialistas, como psicologos,

pedagogos e especialistas em seguranca de computadores.

Além disso, a Areandina adota uma abordagem abrangente para apoiar
a inclusdo e a acessibilidade por meio de suas politicas institucionais,
desde a gestdo da infraestrutura fisica, incluindo o uso de tecnologias
digitais conhecidas por um amplo setor da comunidade educacional.
Isso busca implementar os principios do UDL no design de todos os
ambientes digitais, oferecendo diferentes maneiras de apresentar o
conteudo, respeitando os diferentes estilos de aprendizagem e as
necessidades sensoriais, para que os alunos interajam com o conteudo e
demonstrem o que aprenderam. Por outro lado, foram abordadas
algumas tecnologias assistivas que ajudam os alunos com deficiéncias a
acessar e participar das atividades de aprendizagem, e exemplos disso

sdo os leitores de tela, software de reconhecimento de voz, teclados
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adaptados etc. De acordo com as premissas acima, ¢ feito um trabalho
de conscientizagdo para professores, equipe administrativa e alunos

sobre questdes de inclusdo, e os ajustes sdo feitos conforme necessario.

Para garantir a acessibilidade de suas ferramentas e ambientes digitais,

a Areandina aplica algumas das seguintes medidas:

e Ele busca garantir que as plataformas e os recursos digitais tenham
aplicado parcialmente os padrdes internacionais, como as Diretrizes de
Acessibilidade de Conteudo da Web (WCAG).

e Alguns testes de acessibilidade foram revisados com usuarios com
deficiéncias para identificar e corrigir possiveis problemas.

e O objetivo é garantir que as plataformas sejam compativeis com as
tecnologias de assisténcia mais comuns, como leitores de tela,
software de reconhecimento de voz e ampliadores de tela.

e FEle tenta aplicar alguns formatos alternativos, como legendas e
transcrigdes para videos e audios, descrigoes de audio para imagens,
entre outros designs auxiliares focados no usuario.

Além disso, o treinamento de professores visa a aumentar a
conscientizacdo sobre a diversidade e a inclusdo por meio de uma
cultura de respeito e valorizagdo da diversidade. Para aprender sobre as
necessidades educacionais especiais, sdo fornecidas informagdes sobre
as caracteristicas das deficiéncias e o foco nesses alunos. Com o uso de
tecnologias assistivas e de acessibilidade, os professores sdo ensinados
a utilizar as tecnologias disponiveis no ambiente institucional, como as
liberadas por colegas académicos de outras instituigdes e até mesmo
pelo governo nacional, com relagdo a esse item. Além disso, estratégias

pedagdgicas inclusivas, como aprendizagem diferenciada,
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aprendizagem cooperativa e adaptagdes curriculares, estdo na ordem do

dia, mesmo com a ajuda de profissionais de apoio.

O uso ético da IA na Areandina envolve a consideragdo de principios
que garantam que essa tecnologia seja usada para o beneficio da
comunidade educacional em geral. Portanto, esta sendo investigada a
maneira de melhorar os processos de ensino e aprendizagem, e nao
como um fim em si mesmo. Ou seja, apoiar os professores, personalizar
o aprendizado, facilitar o acesso a informacao e, obviamente, promover
o desenvolvimento de habilidades. Espera-se que os usudrios entendam
como as decisOes sdo tomadas e como seus dados sdo usados, mesmo
que as "caixas pretas" impliquem uma ldgica interna opaca. Portanto, a
IA ndo deve perpetuar ou ampliar os vieses existentes e, por isso,
conjuntos de dados representativos devem ser usados para treinar
algoritmos com opgdes de auditoria periddica para detectar e corrigir
possiveis tendéncias. Por outro lado, a Areandina fortalece o acesso dos
alunos aos recursos de IA, independentemente de sua origem
socioeconomica, género, raga, deficiéncia etc. Nessa ordem de ideias, a
[A ¢ um instrumento que apoia nossos professores, ndo os substitui;
eles mantém o controle do processo académico e das decisdes

pedagogicas.

Para garantir a justiga, a imparcialidade e a transparéncia no uso da IA,

a Areandina implementa, em termos gerais, o seguinte: -Busca definir
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principios e diretrizes claras que orientem o desenvolvimento € o uso
da IA na instituicdo. Ag¢des, que sdao publicas em toda a comunidade
educacional. -Isso envolve a avaliacdo do impacto da A em diferentes
grupos, especialmente nos alunos, para detectar possiveis vieses.
Embora isso ndo tenha sido totalmente alcancado, pretende-se
estabelecer processos para que os usudrios relatem preocupacdes
relacionadas ao uso da IA, incentivando o didlogo e a participacdo em
tais itens entre professores, alunos, especialistas e outros membros da

comunidade educacional.

A educacdo sobre consideragdes éticas da IA € um componente inicial
dos programas e curriculos de treinamento de professores. Diferentes
estratégias sdo canalizadas para isso, referindo-se a workshops
especificos sobre privacidade de dados, vieses algoritmicos, etc. Isso
aborda as consideragdes éticas nas diferentes disciplinas de estudo,
promove a analise critica de seu impacto social e, a0 mesmo tempo,
analisa situacdes reais de dilemas éticos relacionados a IA. Diante
disso, esses diversos materiais sdo disponibilizados a todos para
promover um co6digo de conduta no uso responsavel da IA na

instituicao.
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Estruturas e praticas de suporte institucional

A Areandina tem trés unidades muito importantes que apodiam a

digitalizagdo por meio do treinamento de professores:

A primeira ¢ a subdiretoria nacional de Desenvolvimento de
Professores, que depende da Vice-Reitoria Académica, essa unidade
traca a rota do treinamento de professores semestre a semestre € nomeia
cada ano com uma intencionalidade, por exemplo, 2023 foi o ano da
Inovagao Educacional e 2024 da Criatividade no Ensino, isso direciona
os processos de treinamento e as metas a serem cumpridas pelos

professores.

Outro escritério que tem a ver com o uso das TIC na educagdo ¢ a
subdiretoria nacional de Operagdes Virtuais, que também depende da
Vice-Reitoria Académica, esse escritorio administra e gerencia as
plataformas LMS, em Areandina hd 2, o Moodle para programas
presenciais e a distancia e o Canvas para programas 100% virtuais,
além disso, tem mais duas unidades dentro dele, Uma para o
desenvolvimento de contetido educacional, com estidios de filmagem,
animac¢do e tudo o que tem a ver com a constru¢do de contetido de
qualidade, e outra para apoio pedagdgico aos professores autores, que
orientam o processo anterior a criacdo do contetido, garantindo que a
didatica esteja em conformidade com as diretrizes educacionais

institucionais e assegure os processos de aprendizagem.
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A terceira unidade ¢ o CEITA, Centro de Inovacao Tecnologica em
Educacao, que depende da Dire¢ao Nacional de Tecnologias e Sistemas
de Informag¢do, cujo principal objetivo € contribuir para o
desenvolvimento de atividades académicas, cientificas, culturais e
administrativas, gerencia os espacos audiovisuais e os laboratorios de
TI (tecnologias de informatica) onde se trabalha com os alunos e entre
os colegas docentes, e também oferece oficinas sobre o uso desses
espacos, bem como os quadros inteligentes que estdo na maioria dos

espacos académicos da instituigdo.

Essas trés unidades gerenciam um orgamento € metas anuais, que sao
articulados com o plano de desenvolvimento institucional. A cada
trimestre, a geréncia sénior da institui¢do recebe relatdrios de progresso
das metas e da execugdo orgamentaria e, a cada semestre, 0 progresso ¢
apresentado a comunidade, com um fechamento anual que ¢ relatado a
toda a instituicdo apds a aprovagdo do conselho académico e do

conselho superior.

A Vice-Reitoria Académica lidera o processo de treinamento de
professores a partir de seus dois departamentos, Desenvolvimento de
Professores e Operagdes Virtuais. Esse processo ¢ contrastado com a
avaliagdo semestral dos professores, que ¢ realizada pelos alunos, pelo

diretor do programa ou do departamento e pelo proprio professor
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(autoavaliagdo), onde, entre outras questdes, sdo considerados o uso de
tecnologias nos processos educacionais, o uso de plataformas LMS, o
treinamento de professores, as atividades em outro idioma e a

criatividade e a inovagdo dos professores para impactar o curriculo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O rapido avango das tecnologias digitais transformou a educagdo em
todo o mundo, exigindo o desenvolvimento continuo de competéncias
digitais entre os educadores. Conforme destacado nestas diretrizes, a
transformagdo digital efetiva na educacdo requer uma abordagem
sistematica que englobe o treinamento de professores, a lideranca
institucional e uma infraestrutura digital robusta. O projeto EMBRACE
e as estruturas digitais globais, como o DigCompEdu e o ICT
Competency Framework da UNESCO fornecem diretrizes essenciais
para promover a alfabetizacdo digital e a inovagdo pedagdgica no

ensino superior.

Embora a digitalizacdo aumente a acessibilidade e a flexibilidade, ainda
ha desafios para garantir a equidade, a integracdo ética da IA e
estratégias digitais sustentaveis. Portanto, este documento de diretriz
ressalta a necessidade de politicas estruturadas, colaboragdo
institucional e desenvolvimento profissional continuo para eliminar a
exclusdo digital. Ao se alinharem as melhores praticas globais, as
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instituicdes educacionais podem cultivar ambientes de aprendizagem
inclusivos e baseados em competéncias, fortalecendo, em ultima
andlise, o papel da educagdo digital no avango do desenvolvimento
social e econdmico. Portanto, para concluir este documento de
diretrizes, ¢ importante revisitar a realidade, as potencialidades e as

areas de melhoria de cada institui¢do parceira.

O Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) fez um progresso
significativo na transformagdo digital, alinhando-se as tendéncias
globais. Ele digitalizou os processos administrativos e académicos e
ampliou o acesso ao aprendizado on-line. No entanto, os principais
desafios permanecem, incluindo a necessidade de uma avaliacdo
estruturada de sua estratégia de digitalizagdo, uma avaliagdo formal das
competéncias digitais dos professores e o estabelecimento de diretrizes
¢ticas para o uso de IA, que ainda ndo foram abordadas. A
transformagdo digital na educagdo depende das competéncias dos
professores, da lideranca e do contetido digital de alta qualidade. O
projeto EMBRACE tem o objetivo de aprimorar as competéncias
digitais e pedagdgicas dos professores de ensino superior na América
Latina. As iniciativas do IFES, como o aprendizado baseado no
Moodle, o treinamento do CEFOR e o uso de MOOCs, alinham-se ao
objetivo do EMBRACE de promover a educagdo baseada em

competéncias e a inclusdo digital.
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Apesar de digitalizar os principais processos, a IFES ndo possui um
mecanismo de avaliagdo para sua estratégia digital, o que reflete o
desafio mais amplo da implementacdo estratégica. Além disso, a
abordagem descentralizada do IFES para a digitaliza¢do, em que varios
setores realizam iniciativas independentes e ndo institucionalizadas,
contrasta com a abordagem estruturada e sistémica recomendada nos
Seis Pilares para a Transformagdo Digital da UNESCO. O CEFOR
aplicou o modelo DigCompEdu na pesquisa, que se alinha ao
desenvolvimento profissional estruturado. No entanto, a IFES nao tem
atualmente uma estrutura institucionalizada para o mapeamento de
competéncias dos professores. E por isso que o modelo de trés estagios
da estrutura EMBRACE - aquisi¢do, aprofundamento e criacdo de
conhecimento - pode fornecer um caminho de progressao estruturado

para os educadores do IFES.

Em termos de pedagogia digital, o IFES aproveita ativamente as
plataformas digitais para a inovag¢ao do ensino. Embora os professores
utilizem o Moodle, o Google Drive, ferramentas de conferéncia pela
Web e o Turnitin, a integracdo de estruturas de pedagogia digital
continua sendo necessdria para garantir que a tecnologia promova o
envolvimento, a criatividade e o pensamento critico dos alunos. Outra
questdo urgente ¢ a falta de uma politica institucional de IA, o que faz
com que as implicagdes éticas da IA ndo sejam abordadas. Isso

representa uma oportunidade para o IFES adotar as praticas
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recomendadas descritas no documento para garantir o uso responsavel
da IA. No entanto, a instituicdo fez avangos na acessibilidade digital,
oferecendo plugins do Moodle, traducdes de videos em Libras e
recursos educacionais abertos, alinhados com as recomendagdes da UE.
Além disso, o IFES se beneficia do CEFOR e dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTEs) dos campi, que oferecem treinamento

€ suporte essenciais.

Veja tabela que resume as potencialidades e as fragilidades das IFES:

Categoria Potencialidades Fragilidades
Infraestrutura Processos administrativos e Necessidade de
digital académicos digitalizados, aprimoramento na
além do uso extensivo do avaliacdo estruturada do
Moodle ¢ dos MOOCs. A impacto da digitalizagdo
digitalizacdo incluida na por meio de uma
estratégia institucional esta abordagem
bem alinhada com as metas descentralizada. No
do EMBRACE. entanto, ha uma auséncia

de mecanismos formais de
medigdo de sucesso, que
agora se baseiam em uma
implementagdo ndo

sistematica.
Desenvolvimento | O CEFOR oferece Nao ha avaliacdo de
de competéncias | treinamento estruturado com | competéncia
do professor participa¢@o macica no institucionalizada, o que
projeto EMBRACE. torna as habilidades
digitais dos professores
desiguais.
Equidade e Excelentes ferramentas de A exclusdo digital ainda
inclusao acessibilidade no Moodle, estd presente, com acesso
bem como tradugdes de desigual a tecnologia.

Libras e recursos digitais.
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Integracio de IA
e consideracoes
éticas

Conscientizagdo crescente
sobre o papel da IA na
educacao.

No entanto, ndo ha uma
politica institucionalizada
de IA e as preocupacgdes
éticas ainda ndo foram
abordadas.

Suporte
institucional

O uso de ferramentas digitais,
como Moodle, Google Drive
e Turnitin, ¢ obrigatério no
IFES. Grande apoio do
CEFOR e dos NTEs do
campus.

Necessidade de uma
integragdo mais profunda
das estruturas pedagogicas
(SAMR, TPACK). A
colaboragdo entre os
departamentos ¢ limitada
devido a falta de
compartilhamento
estruturado de
conhecimento.

Avaliacio e
monitoramento

Forte participacao da
instituicdo na pesquisa de
competéncia digital
(DigCompEdu).

Nao ha uma estrutura de
avaliacdo clara para as
iniciativas digitais, nem
mecanismos formais de
feedback.

Concluindo, o IFES deu passos significativos em dire¢ao a

digitalizagdo, mas ¢ aconselhavel que se concentre agora na avalia¢ao

de competéncias, na integracdo ética da IA e na avaliacdo estratégica.

Ao adotar estruturas estruturadas para o desenvolvimento de

competéncias, refinar as politicas de IA e institucionalizar mecanismos

de avaliagdo continua, o IFES pode solidificar sua lideranga em

educagao digital na América Latina, garantindo equidade, inovacao e

sustentabilidade.
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Seguindo em frente, a proxima instituigdo a estar no centro ¢ o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo,
doravante IFSP. A interse¢do entre o Instituto Federal de Sao Paulo
(IFSP) e a transformagdo digital mais ampla na educacdo destaca um
compromisso compartilhado com a educagdo inclusiva, acessivel e
inovadora. O IFSP, como uma institui¢do-chave na rede de educacao
profissional, cientifica e tecnologica do Brasil, alinha-se as estratégias
globais ao priorizar a digitalizagdo, o desenvolvimento de competéncias

dos professores e as praticas educacionais sustentaveis.

A abordagem do IFSP para a digitalizacao alinha-se aos "Seis Pilares
para a Transformagdo Digital da Educagdo" da UNESCO e ao Projeto
EMBRACE, uma vez que a visdo de longo prazo da instituicdo
incorpora elementos-chave como equidade, acessibilidade e inovagao
tecnologica, refletindo os esforg¢os globais na integracao de ferramentas
digitais na educagdo. Outro ponto-chave relevante a ser destacado ¢ a
estrutura do IFSP para o desenvolvimento de competéncias digitais, que
¢ bastante consistente com o DigCompEdu, o ICT Competency
Framework for Teachers da UNESCO e o Educators' Digital
Competency Framework da UNICEEF, todos enfatizando a formacao de
professores, o desenvolvimento profissional e a alfabetizacao digital. O
IFSP mapeia as habilidades digitais dos professores, categorizando-as
em niveis bdsico, intermedidrio e avancado, e integra LMS, IA e

tecnologias emergentes as praticas de ensino.
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Uma das principais preocupagdes abordadas na estratégia do IFSP ¢ a
reducdo da exclusdo digital. O IFSP garante acesso a Internet,
disponibilidade de hardware e tecnologias assistivas, ecoando politicas
como a Politica Nacional de Educacao Digital (PNED) do Brasil ¢ a
Estratégia Nacional Digital da Colombia. No entanto, o IFSP reconhece
a falta de programas estruturados de empréstimo de dispositivos e
subsidios, areas que precisam de mais desenvolvimento. Com relagdo a
integragdo da IA e as consideragdes éticas, a visao do IFSP para a
aprendizagem personalizada se alinha com o papel da IA na Educagao
4.0. As recomendagdes da UNESCO para o uso ético da IA,
privacidade de dados e transparéncia estdo diretamente relacionadas a
necessidade do IFSP de diretrizes estruturadas sobre reducdo de

preconceitos, justica algoritmica e seguranga de dados.

O projeto EMBRACE, que inclui o IFSP como parceiro, tem como
foco a digitalizacdo do ensino superior latino-americano. A estrutura do
IFSP j& enfatiza as comunidades de aprendizagem profissional, a
mentoria € os recursos educacionais abertos (REA), o que se alinha
com a visdo da UNESCO e da Comissao Europeia para a formacao de
professores e a pedagogia digital. O IFSP avalia sua estratégia de
digitalizagdo com base no desempenho dos alunos, nas taxas de adog¢ao
de ferramentas, nos mecanismos de feedback e na eficiéncia

operacional, que sao métodos que refletem as melhores praticas
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globais. No entanto, o IFSP reconhece a necessidade de treinamento
instrucional, suporte de TI e financiamento para o ensino digital

experimental, que permanece como uma area de grande melhoria.

A convergéncia das estratégias do IFSP com as tendéncias globais de
educacao digital indica seu papel fundamental na formagao do cenario
digital do ensino superior no Brasil. No entanto, o IFSP entende que
ainda ha muitos desafios a serem enfrentados, tais como: 1) preencher a
lacuna digital em comunidades carentes por meio da expansdo da
infraestrutura e do apoio financeiro; 2) aprimorar a integracdo da [A
com diretrizes éticas e estruturas de governanca claras; 3) fortalecer o
desenvolvimento profissional continuo, garantindo orientagdo,
treinamento avancado e incentivos institucionais; € 4) promover uma
cultura de inovacdo por meio do apoio a programas-piloto,
reconhecendo a exceléncia do ensino digital e envolvendo os alunos na

tomada de decisoes.
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Veja tabela que resume as potencialidades e as fragilidades do IFSP:

Categoria Potencialidades Fragilidades
Infraestrutura Forte alinhamento com Alguns aspectos da
digital estruturas globais (UNESCO, digitalizagdo permanecem
DigCompEdu, EMBRACE). subdesenvolvidos, como a
Estratégia clara de incorporagio falta de programas
da digitaliza¢do no ensino e na estruturados de empréstimo
administrag@o. de dispositivos.
Desenvolvimento Uso da estrutura DigCompEdu Os programas de treinamento

de competéncias
do professor

para avaliar as competéncias
dos professores. Integragdo de
LMS e ferramentas digitais para
educacio.

carecem de diferenciacdo
entre os niveis basico,
intermediario e avangado.
Necessidade de orientacdo de
colegas e suporte de TI mais
estruturados.

Equidade e Garante acesso a Internet, Ajuda financeira limitada
inclusio infraestrutura digital basica e para alunos com relagdo ao
politicas para educagao acesso a software. Falta de
inclusiva. politicas claras sobre
tecnologias assistivas e
Desenho Universal para
Aprendizagem.
Integracido de IA Ferramentas baseadas em IA Nao ha diretrizes

e consideracées
éticas

consideradas para aprendizagem
personalizada. Compromisso
com a seguranc¢a dos dados e o
uso responsavel da IA.

estruturadas sobre reducgdo de
viés e justica na IA.
Treinamento institucional
limitado sobre ética em IA.

Suporte
institucional

Parcerias com a EMBRACE e
institui¢cdes europeias,
promovendo a colaboragdo
internacional.

Financiamento e recursos
limitados para métodos
experimentais de ensino.
Falta de incentivos claros
para inovagdes no ensino
digital.

Avaliagao e
monitoramento

Definiu métricas de sucesso,
incluindo resultados dos alunos,
niveis de envolvimento e
eficiéncia operacional.

Treinamento instrucional e
suporte de TI insuficientes
para os professores.
Necessidade de mais
ferramentas de tomada de
decisdo baseadas em dados.
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Apesar das lacunas a serem preenchidas, o IFSP estd bem posicionado
para servir de modelo para a transformacao digital no Brasil. No
entanto, o alinhamento continuo com estruturas globais, politicas éticas
de IA e praticas inclusivas de educacdo digital serda fundamental para
garantir experiéncias de aprendizagem sustentaveis e de alta qualidade

para toda a comunidade do IFSP.

A proxima instituicdo parceira que esta sendo considerada ¢ a
Universidade Federal do ABC (UFABC). A discussdo sobre a
transformagdo digital no ensino superior, particularmente na UFABC,
alinha-se estreitamente com os debates globais e regionais sobre
educagdo digital. A introducao dessas diretrizes apresenta uma estrutura
ampla que contextualiza a importancia da digitalizagdo na educacdo em
nivel internacional, discutindo politicas, estruturas e desafios
relacionados a adogdo de ferramentas digitais, desenvolvimento de
competéncias de professores e preocupacdes com a equidade. Essas
perspectivas globais estdo em sintonia com as estratégias e os desafios

institucionais da UFABC.

Um dos principais aspectos a serem destacados sobre a UFABC ¢ o
reconhecimento das competéncias digitais como fundamentais para a
educagdo moderna. Estruturas como DigCompEdu, ICT Competency
Framework for Teachers da UNESCO e Educators' Digital Competency

Framework da UNICEF enfatizam a necessidade de os professores
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estarem equipados com habilidades digitais para apoiar uma pedagogia
eficaz. Da mesma forma, a UFABC reconhece que, embora tenha
havido iniciativas como o MOOC "Teaching with Technologies in
Practice" e o NETEL Conecta, ainda estd nos estagios iniciais do
mapeamento formal das competéncias digitais dos professores. Ambas
as iniciativas destacam que o desenvolvimento da competéncia digital
ndo deve ser um esfor¢o Uinico, mas sim um processo continuo apoiado
por politicas institucionais e comunidades de aprendizagem

profissional.

Outra preocupacao fundamental para a UFABC ¢ a inclusdo e o acesso
digital. Essas diretrizes ressaltam a exclusao digital, destacando que o
acesso a tecnologia e a conectividade continua sendo um desafio,
principalmente em paises como o Brasil. A UFABC aborda
explicitamente essa questdo, apontando a necessidade de expansao da
infraestrutura tecnologica, acesso confidvel a Internet e tecnologias
assistivas para alunos com deficiéncia. A énfase compartilhada em
design universal, acessibilidade e estratégias institucionais para uma
educagdo digital equitativa ressalta o alinhamento entre as

recomendagdes de politicas globais e as necessidades da UFABC.

Além disso, a UFABC reconhece o papel da IA e das tecnologias
emergentes na educagdo. As recomendacdes da UNESCO sobre IA na

educagdo, incluindo preocupagdes ¢Eticas, privacidade de dados e
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alfabetizacdo em IA entre os educadores, sao essenciais. A UFABC
reconhece a presenca crescente da IA no trabalho académico e nas
funcdes administrativas, mas carece de uma politica institucional clara
sobre seu uso ético. Assim, sdo necessarios programas de treinamento
estruturados e discussdes interdisciplinares sobre a adocdo da IA,
juntamente com mecanismos de governanga para garantir o uso

responsavel da IA em ambientes educacionais.

Os desafios da integragdo digital académica e administrativa também
sdo importantes. A tomada de decisdes com base em dados e uma
infraestrutura de TI robusta sdo cruciais para uma transformagao digital
bem-sucedida. A UFABC reflete essas preocupagoes, citando processos
académicos fragmentados, fluxos de trabalho ineficientes e falta de
integragdo entre plataformas como o Moodle e o SIGAA. Ambas as
fontes defendem uma abordagem sistematica para a governanga digital,
garantindo que os esforcos de digitalizacdo otimizem as operagdes em

vez de aumentar a complexidade burocratica.

Estrategicamente, a UFABC destaca a necessidade de estruturas de
apoio institucional para sustentar a transformacdo digital. O projeto
EMBRACE tem como objetivo desenvolver as competéncias dos
professores por meio do desenvolvimento profissional estruturado.
Enquanto isso, a UFABC propde o fortalecimento do NETEL, a

formalizagdo dos incentivos ao treinamento e a reestruturacao das
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cargas de trabalho para priorizar o desenvolvimento da competéncia
digital. Ambos reconhecem que, sem um forte apoio institucional, as
iniciativas de educagdo digital correm o risco de ter vida curta e ser

ineficazes.

Os desafios institucionais da UFABC refletem uma visdo comum
alinhada com as perspectivas globais sobre a transformacdo digital no
ensino superior. Embora a UFABC tenha feito um progresso notavel na
promog¢do da interdisciplinaridade, inclusdo e iniciativas digitais,
desafios como treinamento de professores, infraestrutura, governanga e
adocdo ¢ética de IA continuam sendo areas criticas para o
desenvolvimento. Os insights das estruturas globais reforcam a
abordagem estratégica da UFABC, sugerindo que um modelo
coordenado, com bons recursos e participativo de transformagao digital
€ necessario para garantir um ensino superior sustentavel, equitativo e
inovador. Para avangar, o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFABC (PDI 2024-2033) deve integrar essas li¢des, aproveitando as
melhores praticas internacionais para criar um ecossistema educacional

pronto para o futuro.
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A tabela abaixo aponta as potencialidades e as fragilidades da UFABC:

Categoria

Potencialidades

Fragilidades

Compromisso
institucional com
a transformacao
digital

Forte alinhamento com estruturas
globais (UNESCO, DigCompEdu,
EMBRACE). Estratégia clara de
incorporagdo da digitalizagdo no
ensino e na administragao.

Alguns aspectos da
digitalizagdo permanecem
subdesenvolvidos, como a
falta de programas
estruturados de empréstimo
de dispositivos.

Desenvolvimento | Uso da estrutura DigCompEdu para Os programas de

da competéncia avaliar as competéncias dos treinamento carecem de

digital do professores. Integragcdo de LMS e diferenciacdo entre os

professor ferramentas digitais para educagao. niveis basico, intermediario
e avangado. Necessidade de
orientagdo de colegas e
suporte de TI mais
estruturados.

Equidade e Garante acesso a Internet, Ajuda financeira limitada

inclusdo na
educacio digital

infraestrutura digital basica e
politicas para educag@o inclusiva.

para alunos com relag@o ao
acesso a software. Falta de
politicas claras sobre
tecnologias assistivas e
Desenho Universal para
Aprendizagem.

Integracio de IA
e consideracoes
éticas

Ferramentas baseadas em 1A
consideradas para aprendizagem
personalizada. Compromisso com a
seguranga dos dados e o uso
responsavel da IA.

Nao ha diretrizes
estruturadas sobre redugdo
de viés e justica na IA.
Treinamento institucional
limitado sobre ética em IA.

Estratégias Parcerias com a EMBRACE e Financiamento e recursos
institucionais e instituicdes europeias, promovendo a | limitados para métodos
colaboragao colaboragdo internacional. experimentais de ensino.
global Falta de incentivos claros
para inovagdes no ensino
digital.
Medindo o Definiu métricas de sucesso, Treinamento instrucional e
sucesso da incluindo resultados dos alunos, suporte de TI insuficientes
digitalizac¢ao niveis de envolvimento e eficiéncia para os professores.

operacional.

Necessidade de mais
ferramentas de tomada de
decisdo baseadas em dados.
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Em suma, o compromisso da UFABC com a transformacao digital
reflete uma abordagem com visdo de futuro que abrange a inovagao, a
inclusdo e a exceléncia. Embora os desafios permanecam na
infraestrutura, no desenvolvimento de competéncias digitais e na
governanga de IA, as iniciativas estratégicas da instituicdo, as
colaboragdes globais e a dedicagdo a equidade a posicionam para o
sucesso. Ao refinar as politicas, fortalecer o apoio institucional e
promover o desenvolvimento profissional continuo, a UFABC esta
preparada para liderar um ecossistema académico pronto para o futuro,
criando um ambiente académico dindmico, inclusivo e

tecnologicamente avangado que atenda as demandas do século XXI.

A proxima instituigdo parceira a ser destacada ¢ a Fundacion
Universitaria del Area Andina, doravante denominada Areandina. A
transformagdo digital da educacdo vai além da mera integracdo
tecnologica - ela representa uma mudanca de paradigma nas
metodologias pedagdgicas, nas estratégias institucionais € no acesso

equitativo as oportunidades de aprendizado.

A Areandina exemplifica essa transformacdo ao incorporar a
digitalizagdo como uma estratégia institucional central, alinhando-a
com sua filosofia pedagdgica e missdo de desenvolvimento social. Seu

compromisso com praticas inovadoras de ensino e aprendizagem por
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meio de plataformas digitais, treinamento em TIC e metodologias
ativas ressalta seu alinhamento com as tendéncias e estruturas globais,

inclusive as apresentadas no projeto EMBRACE.

A abordagem da Areandina estd em sintonia com discussdes mais
amplas sobre a transformacdo digital na educagdo, que enfatizam a
necessidade de reformas abrangentes, equitativas e estrategicamente
implementadas. Por exemplo, o Six Pillars for Digital Transformation
in Education (Seis Pilares para a Transformagdo Digital na Educagdo)
da UNESCO defende a conectividade, a capacitagdo e as estratégias
digitais sustentaveis - elementos evidentes na implementacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (VLEs), programas de treinamento
de professores (como o SEPA) e politicas que promovem a igualdade

digital em Areandina.

Uma conexdo fundamental entre a estratégia digital da Areandina e o
projeto EMBRACE ¢ seu foco no desenvolvimento de competéncias
digitais entre os educadores. A instituicdo reconhece que capacitar os
professores com habilidades digitais ¢ fundamental para garantir uma
educacdo digital de qualidade. Seus programas estruturados de
treinamento de professores, avaliagdes de competéncias e incentivos a
inovacdo estdo alinhados com as principais estruturas internacionais,
como DigCompEdu, ICT Competency Framework for Teachers da

UNESCO e Educators' Digital Competency Framework da UNICEF,
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que defendem o desenvolvimento progressivo de competéncias, a

pedagogia digital e a integracao ética da IA.

Além disso, a estrutura do EMBRACE ressalta a importancia de
estabelecer comunidades de aprendizagem profissional, um aspecto que
a Areandina promove por meio de mentoria, aprendizagem entre pares
e iniciativas de compartilhamento de conhecimento. Seu modelo de
identificacao de niveis de competéncia digital (proficiéncia B1-B2) e de
fornecimento de planos de aprimoramento € paralelo ao caminho de

desenvolvimento de competéncias estruturado do EMBRACE.

Outra conexao notavel ¢ o papel cada vez maior da IA e das tecnologias
emergentes na educagdo. A Areandina reconhece o potencial da IA para
o aprendizado personalizado, simplificando os processos
administrativos € aumentando o envolvimento dos alunos. Ela ja
iniciou estratégias de aprendizagem adaptativa orientadas por IA,
implementagdes de chatbot para suporte académico e discussdes éticas
sobre IA - espelhando a énfase do projeto EMBRACE na integragao
responsavel de IA, privacidade e protecdo de dados. Além disso, seu
alinhamento com a Estrutura de Competéncia em IA para Professores
da UNESCO solidifica ainda mais a posi¢do de vanguarda da

Areandina sobre a ética da IA na educagao.

165



Além disso, a Areandina aborda ativamente a equidade e a inclusdo na
educagdo digital, uma importante preocupagdo contemporanea. Ela
garante a acessibilidade digital por meio de bolsas de estudo para
alunos da zona rural, apoio a alunos com deficiéncias e a aplicacdo dos
principios do Desenho Universal para Aprendizagem (UDL). Essas
medidas refletem as preocupagdes levantadas no discurso mais amplo
sobre a exclusdo digital na América Latina e a necessidade de

experiéncias de aprendizagem digital inclusivas e de alta qualidade.

A Areandina ¢ um exemplo importante de como uma instituicdo de
ensino superior com varios campi pode integrar efetivamente a
transformagao digital em sua missdo principal. Suas estratégias,
politicas e inovagdes ndo apenas se alinham as estruturas
internacionais, mas também contribuem para as metas mais amplas de
democratizagdo da educagdo, promocdo da competéncia digital e
aproveitamento da IA para o aprendizado inclusivo. No futuro, um
compromisso continuo com o desenvolvimento profissional, o uso ético
da IA e as estratégias adaptativas serdo essenciais para manter o impeto

e garantir o sucesso de longo prazo na educagao digital.
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As potencialidades e as fragilidades de Areandina estdo resumidas na

tabela a seguir:

Categoria Potencialidades Fragilidades
Compromisso Forte alinhamento com as Desafios para manter o
institucional com a estruturas globais; digitalizacdo acesso digital equitativo
transformacio incorporada como uma estratégia em todos os campi;
digital institucional central; plataformas necessidade de

virtuais bem desenvolvidas atualizagOes
(Moodle, Canvas); compromisso tecnologicas continuas;
com a inovacdo; lideranga preocupagdes com a
institucional desempenha um papel exclusdo digital em
importante na superagao de areas rurais; necessidade
barreiras. de mais investimentos
em infraestrutura de TI.
Desenvolvimento Programas continuos de Os professores ainda
da competéncia treinamento de professores (SEPA); precisam de planos de
digital do niveis de competéncia (B1-B2) aprimoramento se nao
professor mapeados e monitorados; uso de atenderem aos padrdes
estruturas internacionais de competéncia;
(DigCompEdu, UNESCO ICT, necessidade de
UNICEF EDC); programas de treinamento mais
mentoria e aprendizagem entre pratico e inovador em
pares estdo ajudando a resolver as areas tecnologicas
lacunas de competéncia. emergentes.
Equidade e Bolsas de estudo para alunos da As medidas de
inclusdo na zona rural; aplica¢do dos principios acessibilidade digital
educacio digital do Desenho Universal para ainda estdo em
Aprendizagem (UDL); politicas desenvolvimento;
que garantem acessibilidade para dependéncia de
alunos com deficiéncias. financiamento externo
para alguns programas
de inclusdo; limitagdes
de infraestrutura em
algumas areas; o ritmo
de implementacéo de
ambientes de
aprendizagem
inclusivos por meio da
tecnologia ¢ um desafio.




Integracdo de IA e

Iniciativas de aprendizagem

Consideragdes éticas

institucionais e
colaboracio global

EMBRACE,; colaboragdo com
institui¢cdes europeias e latino-
americanas; roteiro claro de
digitalizacdo institucional.

consideracdes adaptativa orientadas por IA; sobre IA ainda em
éticas Chatbots para suporte académico; estagios iniciais;
Discussdes éticas sobre o uso de pesquisa limitada sobre
IA; Alinhamento com a Estrutura o impacto de longo
de Competéncia de IA da prazo da IA na
UNESCO. educagdo; necessidade
de politicas e diretrizes
institucionais mais
claras sobre IA.
Estratégias Participagdo no projeto Dependéncia potencial

de parcerias externas
para o crescimento
digital; necessidade de
programas internos de
capacitagdo mais fortes;
obstaculos burocraticos
na implementagdo do
projeto.

Medindo o sucesso
da digitalizagao

Uso de indicadores qualitativos e
quantitativos (taxas de reteng@o,
satisfacdo do aluno/professor);
credenciamentos e avaliagdes
externas; politicas de melhoria
continua.

Desafios na definigdo
do impacto da
digitalizacdo em longo
prazo; necessidade de
ciclos continuos de
feedback; possiveis
lacunas no
acompanhamento do
impacto da [A na
pedagogia.

A Areandina ¢ uma institui¢do com visdao de futuro, profundamente
comprometida com a transformacdo digital, o desenvolvimento de
competéncias dos professores e a educagdo inclusiva. Por meio de
colaboragdes globais estratégicas, integracdo de IA e inovagao
continua, ela estd moldando um ecossistema de aprendizagem
dindmico. Embora os desafios permane¢am, sua abordagem proativa a
equidade digital e ao avango pedagdgico garante um progresso

constante. Ao adotar tecnologias emergentes e refinar suas estratégias, a



Areandina estd bem posicionada como uma das lideres do futuro do

ensino superior na América Latina.

Por fim, a Universidade Tecnologica de Pereira (UTP), com sua
reputacao estabelecida de exceléncia académica e inovagdo, incorporou
estrategicamente a digitalizacdo em sua estratégia educacional,
reconhecendo que a transformagdo digital no ensino superior ¢ agora
um imperativo € nao uma opg¢ao, impulsionada por tendéncias globais,
politicas nacionais e necessidades institucionais. Esse compromisso
estd alinhado com as estruturas nacionais e internacionais que
enfatizam a competéncia digital como uma pedra angular do avango

educacional.

Os esforcos de digitalizagdo da UTP demonstram uma abordagem
estruturada e voltada para o futuro. A integracdo de ferramentas digitais
e estratégias pedagogicas ndo ¢ apenas uma adogao de tecnologia, mas
uma transformagdo abrangente que visa a promover o pensamento
critico, o aprendizado interativo e o acesso equitativo a educacdo. A
universidade incorporou esses principios em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e em seus Projetos Educacionais
Institucionais (PEI), refletindo um forte alinhamento com modelos
internacionais, como a Estrutura de Competéncia em TIC para
Professores da UNESCO, o DigCompEdu e a Estrutura de

Competéncia Digital para Educadores da UNICEF.
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O projeto EMBRACE oferece uma perspectiva internacional mais
ampla e orientada por politicas, refor¢ando as iniciativas de
digitaliza¢do da UTP. Esse projeto, que envolve a UTP juntamente com
outras instituigdes de ensino superior da América Latina e da Europa,
ressalta a necessidade de desenvolver as competéncias digitais dos
professores para garantir uma educagdo de alta qualidade e integrada a
tecnologia. Ele destaca o papel crucial das politicas de transformacao
digital no Brasil e na Colombia, que oferecem abordagens estruturadas
para melhorar a educacdo digital, garantir a inclusdo digital e promover

a alfabetizacdo em IA em ambientes académicos

A principal conexdo entre a estratégia de digitalizacdo da UTP e o
projeto EMBRACE ¢ a énfase compartilhada no desenvolvimento de
competéncias dos professores. Ambos reconhecem que o sucesso da
transformagdo digital depende em grande parte da capacidade dos
professores de integrar efetivamente as ferramentas digitais as praticas
pedagodgicas. O foco da estrutura da EMBRACE na aquisigdo,
aprofundamento e criagdo de conhecimento alinha-se com a abordagem
da UTP, em que os professores tém autonomia para avaliar e refinar
suas competéncias digitais por meio de programas de treinamento

flexiveis.
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Além disso, ambas as fontes enfatizam a importadncia do acesso
inclusivo e equitativo a tecnologia. A oferta da UTP de salas de aula
digitais especializadas, iniciativas de educagdo virtual e um forte
ecossistema de TIC alinha-se as praticas recomendadas globais
discutidas no projeto EMBRACE. Isso garante que a digitalizacdo nao
crie novas barreiras, mas sirva como um catalisador para a

acessibilidade educacional e a inclusdo social.

No entanto, ainda ha desafios, como o risco de uma exclusao digital e a
necessidade de uma transformagao digital sistémica e centrada no ser
humano para garantir o acesso equitativo a tecnologia, especialmente
em contextos socioecondmicos diversos como a Colombia. Embora a
UTP tenha uma infraestrutura digital significativa, ainda hé espago para
melhorias nas estruturas de incentivo a inova¢do, nas comunidades
formais de pratica e nos mecanismos de avaliacdo sistematica da

eficacia do aprendizado digital.

Olhando para o futuro, a UTP pode aprimorar sua estratégia digital
integrando ferramentas educacionais orientadas por IA, aproveitando a
analise de dados para a tomada de decisdes e promovendo uma cultura
de aprendizado profissional continuo entre os educadores. A estrutura
de seis pilares da UNESCO, que enfatiza a coordenagdo, a
infraestrutura, a sustentabilidade, a capacidade, o conteido e as
estratégias orientadas por dados, oferece um modelo robusto para

orientar as proximas etapas.

171



Em resumo, os esfor¢os de digitalizagao da Universidade Tecnoldgica
de Pereira estdo bem alinhados com as melhores praticas internacionais
e com as estruturas de politicas delineadas no projeto EMBRACE.
Embora a UTP tenha feito avancos notaveis na educacao digital, os
esforcos continuos devem se concentrar no fortalecimento do
desenvolvimento profissional dos professores, na garantia da
sustentabilidade das iniciativas digitais e na promog¢ao de um ambiente
de aprendizado digital mais colaborativo. Ao fazer isso, a UTP pode
solidificar ainda mais seu papel como lider regional e nacional em
educagao superior digital, preenchendo a lacuna entre as experiéncias

de aprendizado tradicionais e aprimoradas pela tecnologia.

Veja na tabela abaixo uma visualizagdo das potencialidades e

fragilidades do UTP:

Categoria Potencialidades Fragilidades

Compromisso Forte alinhamento com as Necessidade de

institucional com estruturas nacionais e mecanismos de incentivo

a transformacgao internacionais de transformagao mais estruturados para a

digital digital; o Plano de inovacao digital;
Desenvolvimento Institucional Auséncia de estruturas de
(PDI) e os Projetos lideranga de
Educacionais Institucionais transformagdo digital
(PEI) incorporam estratégias de formalizadas.
digitalizagéo.
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Desenvolvimento Programas estruturados de Planos de incentivo
da competéncia treinamento de professores em limitados para que os
digital do competéncias digitais; professores inovem com a
professor alinhamento com as estruturas tecnologia; falta de
de competéncia DigCompEdu, comunidades formais de
UNESCO e UNICEF. pratica para suporte
continuo a pedagogia
digital.
Equidade e Fornecimento de salas de aula Risco potencial de

inclusdo na
educacio digital

digitais, iniciativas de educacao
virtual e s6lida infraestrutura de
TIC para atender as diversas
necessidades de aprendizado.

exclusdo digital em
populacdes estudantis
economicamente
desfavorecidas;
necessidade de politicas
mais estruturadas com
foco na equidade.

Integracio de IA
e consideracdes
éticas

Conscientizagdo do papel da IA
na educagdo; abordagem
estratégica para integrar
ferramentas educacionais
orientadas por IA.

Diretrizes institucionais
limitadas sobre a ética da
IA e o uso responsével da
IA; ndo ha estratégias
formais para a integragdo
da IA nos curriculos.

Estratégias Participagdo ativa no projeto Dependéncia de
institucionais e EMBRACE com colaboragdo colaboragdo externa para
colaboracio internacional; integragdo das o desenvolvimento da
global melhores praticas das estruturas estratégia digital;
globais de competéncias necessidade de estruturas
digitais. de politicas internas mais
fortes para a
sustentabilidade.
Medindo o Uso de diagndsticos de Falta de ferramentas
sucesso da apropriacdo de TIC e analise de abrangentes de medigao
digitalizagdo dados para avaliar a eficacia; de longo prazo para

avaliag¢do continua das
estratégias digitais.

avaliar o impacto da
digitalizacdo; necessidade
de estruturas de avaliagdo
mais sistematicas.
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A Universidade Tecnoldgica de Pereira fez avangos notaveis na
transformagao digital, alinhando suas estratégias com estruturas globais
e promovendo um ecossistema digital robusto. Embora ainda existam

desafios, como aprimorar a integracdo da IA e incentivar a inovagao




digital, o compromisso da UTP com o desenvolvimento de
competéncias dos professores ¢ com a educacao digital inclusiva
estabelece uma base solida. Ao refinar suas estratégias e fortalecer as
politicas institucionais, a UTP estd bem posicionada para liderar o
ensino superior digital, garantindo experiéncias de aprendizado

equitativas, inovadoras e prontas para o futuro.

Para concluir, ¢ importante refor¢ar que o projeto EMBRACE ¢ um
marco no avang¢o da educacao digital em toda a América Latina, unindo
cinco institui¢des-chave - IFES, IFSP, UFABC, UTP e Areandina - em
uma visao compartilhada de modernizagao do ensino superior. A tabela
a seguir resume uma comparacao abrangente das potencialidades e dos
espagos para melhorias em todas as IES que compdem o projeto

EMBRACE.

Potencialidades e fragilidades comuns nas IES EMBRACE

Categoria Potencialidades comuns Fragilidades comuns
Compromisso Todas as institui¢cdes (IFES, Abordagens de
institucional com a IFSP, UFABC, UTP, digitalizagdo fragmentadas
transformacao Areandina) tém um forte em algumas instituicdes
digital alinhamento com as metas (UFABC, IFES, UTP)
da EMBRACE e estruturas exigem melhor integragdo e
globais, integrando a mecanismos de avaliagdo
digitalizagdo em seus planos estruturados.
estratégicos.
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Desenvolvimento da
competéncia digital
do professor

Todas as institui¢cdes (IFES,
IFSP, UFABC, UTP,
Areandina) participam de
programas de treinamento
estruturados e alinhados
com o DigCompEdu e
outras estruturas globais.

Necessidade de avaliagdes
de competéncia mais
estruturadas, programas de
orientagdo e treinamento
diferenciado para
professores com varios
niveis de habilidade no
IFES, IFSP, UFABC e UTP.

Equidade e inclusao
na educacio digital

Compromisso com a
acessibilidade digital,
oferecendo politicas e
ferramentas para incluséo,
como tecnologias assistivas
e bolsas de estudo para
comunidades carentes
(IFES, IFSP, UFABC,
Areandina, UTP).

Persisténcia da exclusdo
digital e das limita¢des de
infraestrutura, afetando
particularmente as
populagdes rurais e
economicamente
desfavorecidas no IFSP,
UFABC, Areandina ¢ UTP.

Integracio de IA e
consideracoes éticas

Conscientizag@o crescente
sobre o papel da IA na
educagio e seu potencial
para o aprendizado
personalizado (IFES, IFSP,
UFABC, UTP, Areandina).

Falta de politicas e
diretrizes formais de IA; as
institui¢des precisam de
treinamento estruturado
sobre o uso ético da IA
(IFES, IFSP, UFABC, UTP,
Areandina).

Estratégias
institucionais e
colaboracio global

Participagdo ativa na
EMBRACE e colaboragdo
com organizagdes
internacionais, reforgando
as estratégias de
transformacgdo digital (IFES,
IFSP, UFABC, UTP,
Areandina).

Restrigdes de recursos para
sustentar colaboragdes
internacionais; necessidade
de maior capacitagao
interna para apoiar
iniciativas de longo prazo
(UFABC, IFSP, Areandina,
UTP).

Medindo o sucesso
da digitalizacao

Uso de indicadores de
engajamento ¢ desempenho
dos alunos para avaliar a
eficacia da educacdo digital
(IFES, IFSP, UFABC,
Areandina, UTP).

Estruturas limitadas de
monitoramento e avaliagdo
de longo prazo; processos
insuficientes de tomada de
decisdo baseados em dados
(IFES, IFSP, UFABC,
Areandina, UTP).
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As IES do EMBRACE compartilham um forte compromisso com a
transformagao digital, alinhando-se as estruturas globais e promovendo
programas estruturados de treinamento de professores. Elas promovem
ativamente a acessibilidade digital, a inclusdo e a conscientiza¢do sobre
IA, ao mesmo tempo em que se envolvem em colaboracdes
internacionais. No entanto, os desafios persistem, incluindo estratégias
de digitalizagdo fragmentadas (UFABC, IFES, UTP), falta de
avaliagcdes de competéncia estruturadas (IFES, IFSP, UFABC, UTP) e
divisdes digitais persistentes (IFSP, UFABC, Areandina, UTP). Além
disso, todas as institui¢des precisam de politicas formais de IA, melhor
capacitagdo para colaboragdes e melhores mecanismos de avaliagao de
longo prazo. A solugdo dessas lacunas serd fundamental para sustentar a
inovacdo, a inclusdo e a eficdcia em suas estratégias de educacao

digital.

Apesar de haver espaco para melhorias em todas as instituigdes, seja
em uma ou mais categorias, a colaboragdao do IFES, IFSP, UFABC,
UTP e Areandina ressalta o papel essencial da digitalizagdo na
promog¢do de ambientes de aprendizagem inclusivos e baseados em
competéncias, garantindo que os educadores estejam equipados com as
habilidades necessarias para navegar no cendrio educacional em
evolucdo. Ao aproveitar estruturas globais como o DigCompEdu ¢ a
Estrutura de Competéncia em TIC da UNESCO, essas instituicdes nao

estdo apenas eliminando a exclusao digital, mas também posicionando
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a América Latina como lider em inovacdo digital e transformacdo

pedagogica.

Por meio do desenvolvimento profissional estruturado, da integragdo
¢tica da TA e do compromisso com a acessibilidade, o projeto
EMBRACE exemplifica como os esfor¢os interinstitucionais podem
promover mudangas significativas. Cada instituicdo participante,
conforme demonstrado, contribui com seus pontos fortes e insights
exclusivos, criando uma estrutura robusta e adaptavel que apoia os
professores na implementacao eficaz de ferramentas digitais. Com foco
em colaboracao, equidade e inovagdo, essa iniciativa pode, de alguma
forma e até certo ponto, moldar o futuro da educacdo na América
Latina, garantindo que a transformacgdo digital seja sustentavel e

impactante tanto para alunos quanto para educadores.
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