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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 aceler6 la velocidad de la transformacion
digital, situando la educacién digital en un lugar destacado de la agenda
politica mundial, incluso en la Uniéon Europea y América Latina. El
rapido desarrollo mas reciente de nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial y la robdtica no ha hecho sino poner de relieve la
urgencia de actualizar las competencias digitales en todos los niveles.
(por ejemplo, Sabzalieva et al., 2024; Staring et al., 2022; Comision
Europea, 2020)

El proyecto Modernizacion de la Educacion Brasil, Colombia,
Europa - la nueva era de la cooperacion digital en educacion
superior (EMBRACE) esta cofinanciado por la Unidén Europea a través
del programa Erasmus+ Capacity Building for Higher Education. El
proyecto EMBRACE moderniza la educacion superior en América

Latina mediante la mejora de la competencia digital y pedagogica de
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los profesores de educacion superior para planificar, implementar y
evaluar eficazmente los procesos de aprendizaje centrados en el
estudiante y basados en competencias que utilizan herramientas y
plataformas digitales, y formatos mixtos o en linea. Simultaneamente,
se organizan momentos de didlogo con los lideres educativos para
fomentar procesos de gestion que apoyen la digitalizacion a nivel
institucional y aseguren diversas formas de desarrollo profesional de
los docentes y demas personal en diferentes herramientas, soluciones y

plataformas digitales.

Las Directrices para el Desarrollo de la Competencia Digital de los
Profesores se elabora en un proceso de colaboracion entre los socios de
EMBRACE durante agosto de 2024 - junio de 2025. El documento
describe los marcos que dirigen el desarrollo de la competencia digital
de los profesores de educacion superior, por ejemplo, los documentos
de la Comision Europea 2030 Digital Compass: the European way for
the Digital Decade, el Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027,
y varios documentos sobre Inteligencia Artificial, el documento de la
UNESCO sobre la Transformacion del panorama digital de la
educacion superior en América Latina y el Caribe, y los documentos
nacionales de politica / legal, como la Politica Nacional de Educagao
Digital en Brasil, y la Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 -

2026 en Colombia. Ademas, el documento presenta cinco ejemplos de
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casos de directrices institucionales y planes de accion para apoyar el
desarrollo de la competencia digital de los docentes. Finalmente, el
documento extrae conclusiones generales sobre los principales aspectos
a considerar en las practicas institucionales relacionadas con el
desarrollo profesional docente y el uso de la pedagogia digital en el

contexto latinoamericano.
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EACEA Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo y Cultural

HAMK Universidad de Ciencias Aplicadas de Hime

UFABC Universidad Federal de ABC

IFES Instituto Federal de Espirito Santo
IFSP Instituto Federal de Sao Paulo
UTP Universidad Tecnologica de Pereira

Areandina | Fundacion Universitaria del Area Andina

IPB Instituto Politécnico de Braganza
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INTRODUCION

La transformacion digital mundial se vio acelerada por la pandemia de
COVID-19, pero también puso de manifiesto el papel decisivo que
pueden desempeiiar las innovaciones disruptivas, lo que dio lugar a un
sentimiento de urgencia en torno a la educacion digital y a la
preocupacion por su calidad. En el mundo post-Covid, la educacion
digital ocupa un lugar destacado en las agendas politicas tanto de la
Unién Europea como de América Latina. El rdpido avance de nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, la robdtica, la computacion
en nube y el blockchain hacen que invertir en el desarrollo de
competencias digitales sea cada vez mds importante. (por ejemplo,

Sabzalieva et al., 2024; Staring et al., 2022; Comision Europea, 2020)

En ambos continentes, Europa y América Latina, existe un
entendimiento comun del componente critico en la educacion digital,

que es, por supuesto, las competencias de los profesores, seguido por el
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liderazgo y la digivision” de la institucion, el contenido digital
adecuado y la infraestructura (Sabzalieva et al., 2024; Comision
Europea, 2020). Todavia existe una brecha significativa en las
competencias digitales de los profesores, y el desarrollo profesional
continuo y la formacién son esenciales para apoyar la transformacion
digital en la educacion superior. Tanto en Brasil como en Colombia,
existen politicas o estrategias nacionales que hacen hincapié en

aspectos de desarrollo digital en la educacion, por ejemplo:

« Politica Nacional de Educacdo Digital (2023, recientemente
convertida en ley en Brasil) que promueve la mejora de las
competencias digitales de los profesores para crear innovacion
pedagogica en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el refuerzo
de las competencias analiticas y criticas, la ética aplicada al entorno
digital, la alfabetizacion mediatica y la ciudadania en la era digital
(Gobierno de Brasil, Presidencia de la Republica, 2024; Ivenicki,
2024), y

« Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 - 2026 que busca
posicionar a Colombia como lider en innovacion digital e inclusividad,

impulsando el desarrollo sostenible y la equidad social a través de la
transformacion digital integral (Gobierno de Colombia, 2023).

La educacion puede beneficiarse de la apertura de las aulas
tradicionales a los espacios digitales y los alumnos pueden potenciarse
gracias a las nuevas posibilidades, herramientas y entornos digitales.
Las investigaciones realizadas durante y después de la pandemia de
COVID-19 muestran que la transformacion digital puede aumentar el

acceso a la educacion superior, especialmente en zonas remotas, y que
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las universidades pueden desempefiar un papel crucial en el apoyo a la
alfabetizacion digital en sus comunidades. El acceso a las tecnologias
digitales y su uso pueden ayudar a reducir la brecha de aprendizaje
entre estudiantes de entornos socioecondémicos altos y bajos, y la
digitalizacion apoya itinerarios educativos mas flexibles y la
internacionalizacion, reconociendo las competencias adquiridas fuera
de los formatos tradicionales y promoviendo las microcredenciales.
(por ejemplo, Sabzalieva et al., 2024; Ivenicki, 2024; Comision
Europea, 2020)

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 también puso de manifiesto la
aparicion de la brecha digital y subrayo la necesidad de garantizar el
acceso, la equidad y la inclusion. La situacion variaba entre paises y
contextos, por ejemplo, segun Ivenicki (2024) en paises multiculturales
y desiguales como Brasil, existian preocupaciones multiculturales y
sensibles a la equidad y efectos mixtos relacionados con el acceso a los
artefactos digitales, asi como con la articulacion del aprendizaje digital
y las précticas curriculares. Ademads, la investigacion muestra que
existe una necesidad creciente de alfabetizacion mediatica y una amplia
combinacion de competencias relacionadas con la ética, la seguridad y
la proteccion digitales, asi como con la privacidad y la proteccion de
datos. (por ejemplo, Sabzalieva et al., 2024; Ivenicki, 2024; Comision
Europea, 2020).
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Teniendo esto en cuenta, es fundamental debatir qué significa un
aprendizaje digital significativo y de calidad en el contexto de la
ensefanza superior, y en qué medida los profesores estan equipados con
tecnologias digitales y estrategias curriculares y pedagogicas destinadas
a fomentar ese tipo de aprendizaje. También deberiamos encontrar
formas de aprovechar la transformacion digital para mejorar la equidad

y la justicia social en los contextos locales en los que se desarrolla el

aprendizaje digital.

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
EDUCACION

En el mundo pospandémico, se ha hecho mucho hincapié en acelerar
aun mas la transformacion digital de la educacion. En 2024, la
UNESCO public6 un documento " tituladoSeis pilares para la
transformacion digital de la educacion”, elaborado conjuntamente con
organismos multilaterales, que consiste en investigaciones, recursos
politicos y consultas nacionales con ministerios de educacion y
ministerios de comunicaciones, organizaciones intergubernamentales y
de la sociedad civil, socios del sector privado e instituciones educativas
(UNESCO, 2024). El marco estd en consonancia con las normas

mundiales y los objetivos educativos internacionales que se esfuerzan
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por alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)
desglosando los componentes criticos de la transformacion digital en la

educacion desde la perspectiva de los sistemas.

La transformacion digital en la educacion es un proceso complicado,
que requiere muchas piezas y socios que deben avanzar de forma
sincronizada. Esto puede suponer un reto, ya que algunas piezas pueden
estar mas desarrolladas que otras o los incentivos de las partes
interesadas estan desalineados. Ademads, el panorama tecnologico
cambia constantemente, y los cambios son demasiado rapidos para que
la mayoria de los responsables politicos o educadores puedan seguirlos.
El documento de la UNESCO describe que "para que la educacion
abarque las transiciones tecnologicas presentes y futuras, los enfoques
deben pasar de ser rigidos, poco sistemadticos y centrados en la
tecnologia a ser holisticos, orientados a los sistemas y centrados en el
ser humano" (UNESCO, 2024, p. 5). Asi pues, el marco se cred para
describir el panorama general mas alla del dmbito de un tUnico actor,
destacando la estrecha cooperacion entre varios actores. El marco sirve
de guion para aclarar la vision, el propdsito, la hoja de ruta y los

recursos necesarios para todos los actores implicados.

El marco puede utilizarse como herramienta para fomentar la
cooperacion entre sectores y socios, para ayudar a los lideres
educativos a elaborar estrategias y autoevaluarse, y para que los agentes

adapten sus contextos a través de la lente de la tecnologia. La figura /
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ilustra el marco. La otra capa consta de dos componentes: las
prioridades del sistema educativo y el proposito y los principios. Las
prioridades y la vision de la educacion deben trascender la tecnologia y
abordar un uso de la tecnologia en la educacion centrado en el ser
humano, ético, sostenible y con vision de futuro. En la misma linea, el
propdsito no debe estar sélo orientado a la tecnologia, sino centrado en
el impacto social del sistema educativo, donde se enfaticen los
principios para un uso ético, seguro y eficaz de la tecnologia que

contribuya a la equidad, la inclusion y la transparencia en la educacion.
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Figura 1. Elementos centrales de los seis pilares para la transformacion digital de la
educacion. Adaptado de Digital Transformation Collaborative (2024)1 © UNESCO

La capa interna del marco propone tres claves para liberar el potencial

del aprendizaje digital: conectividad, capacidad y contenido, y el

1 Fonte: https://www.unesco.org/en/global-education-coalition/digital-transformation-collaborative
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ecosistema digital mas amplio requiere otras tres claves para liberar la
transformacion digital en la educacion: coordinacion y liderazgo, coste
y sostenibilidad, y datos y pruebas. El cuadro 7 presenta los

componentes de cada uno de estos seis pilares y las recomendaciones

relacionadas con ellos.

Pilar

Coordinacién y
liderazgo

Conectividad e
infraestructuras

Componentes
Vision y objetivos

Gobernanza y
regulacion

Gestion participativa
del cambio

Toma de decisiones
basada en pruebas

Seguimiento y
evaluacion
Electricidad
Acceso a Internet

Hardware y
dispositivos

Software y servicios
de sistema

Espacios de
aprendizaje

Recomendaciones

- Estrategia de transformacion digital

clara, completa y adaptable con

aportaciones de multiples partes

interesadas y actualizaciones

periddicas.

Politicas y estructuras de gobernanza

solidas para apoyar y regular las

iniciativas de educacion digital

- Cultura de toma de decisiones basada
en datos, procesos de mejora continua
en las instituciones mediante
formacion y sistemas de datos
integrados.

Electricidad constante y acceso a
Internet de alta velocidad para todos
- Soluciones de aprendizaje digital de
bajo ancho de banda, online/offline y/o
totalmente offline para garantizar una
accesibilidad equitativa.

Acceso a los dispositivos digitales,
servicios y programas informaticos
necesarios para que todos los
estudiantes y profesores puedan
utilizar eficazmente el material
didactico digital.

Infraestructuras publicas digitales
solidas para apoyar entornos de
aprendizaje seguros, protegidos y sin
fisuras habilitados para la tecnologia.
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Coste y
sostenibilidad

Capacidad y
cultura

Modelos de
financiacion
sostenibles

Alineacion con los
resultados y las
prioridades

Desarrollo y
mantenimiento del
ecosistema

Gastos de
funcionamiento y
gestion de recursos

Soluciones
ecologicas

Habilidades para el
futuro

Competencias y
mentalidades

Papel de los padres y
cuidadores

Relaciones con las
comunidades locales

Innovacion y
creacion de
conocimiento

- Diversas fuentes de financiacion y
asociaciones a largo plazo

- Estrategia para asignar
equitativamente los recursos
financieros

- Préacticas y tecnologias sostenibles
desde el punto de vista
medioambiental

- Planes de estudios y programas
integrales centrados en la
alfabetizacion digital e informacional,
competencias y aptitudes que
capaciten a los alumnos para
aprovechar la tecnologia en aras de un
futuro justo y equitativo.

- Sélida formacién previa y en el puesto
de trabajo y oportunidades de
desarrollo profesional continuo a
profesores y lideres educativos para
integrar eficazmente la tecnologia en
la ensefianza, el aprendizaje y las
practicas administrativas, fomentando
una cultura de aprendizaje entre
iguales, reconocimiento e impacto
social positivo.

- Mejorar la alfabetizacion digital de
padres y cuidadores, fomentando el
bienestar digital

- Reforzar las asociaciones con las
comunidades locales para apoyar y
participar en iniciativas de aprendizaje
digital e integracion eficaz de la
tecnologia.
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Plataformas de
aprendizaje

Contenidos y
soluciones

Calidad y apertura
del software de
aplicacion

Alineacioén
curricular

Modelos
pedagogicos

Evaluacion y
certificacion

Datos y
pruebas

Informacioén practica

Integracion del
sistema

Calidad y cobertura

Seguridad y
privacidad

Inteligencia artificial

Plataformas digitales de aprendizaje
faciles de usar, gratuitas, accesibles y
abiertas a las diversas necesidades de
los alumnos, para la colaboracion y la
interaccion, alineadas con las normas
curriculares nacionales.

Integracion de enfoques pedagogicos
digitales y mixtos innovadores que
respondan a necesidades diversas y
mejoren el compromiso.

Sistemas eficaces de evaluacion y
certificacion

Datos precisos, fiables, seguros y
completos

Modelos de IA responsables y éticos
para la educacion

Sistemas de datos Inter operativos que
permitan compartir datos y acceder a
ellos a través de diferentes
plataformas, medidas de proteccion de
datos y leyes de privacidad.

Toma de decisiones basada en datos,
mediante la formacion de educadores,
administradores y lideres en el analisis
y la utilizacion de datos para integrar
los conocimientos en la politica y la
practica.

Pruebas del impacto social de las
tecnologias utilizadas en la educacion
cultivando vinculos entre
investigadores, desarrolladores y
responsables de la toma de decisiones
educativas.

Tabla 1. Componentes y recomendaciones de la transformacion digital de la
educacion. Adaptado de los “Seis pilares para la transformacion digital de la
educacion” de la UNESCO (UNESCO, 2024).




Para poder abordar y desarrollar el aprendizaje digital en la educacion,
es necesario garantizar los tres primeros pilares a fin de proporcionar la
infraestructura necesaria a educadores y alumnos para los procesos de
ensefanza y aprendizaje. El objetivo del proyecto EMBRACE, que se
presenta en la siguiente seccion, es centrarse en el desarrollo de las
competencias de los profesores para garantizar un aprendizaje digital de
calidad que tenga en cuenta todos los aspectos presentados en los tres
ultimos pilares del marco de la Tabla 1. Las directrices presentadas en
este documento muestran ejemplos de mecanismos de apoyo
institucional y extraen conclusiones para el desarrollo de las

competencias digitales de los profesores.

- CONTEXTO DEL PROYECTO EMBRACE

El proyecto Modernizacion de la Educacion Brasil, Colombia, Europa
- la nueva era de la cooperacion digital en educacion superior
(EMBRACE) esta cofinanciado por la Union Europea a través del
programa Erasmus+ Capacity Building for Higher Education. El
consorcio del proyecto EMBRACE esta formado por siete instituciones

de educacion superior:
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+ Universidad de Ciencias Aplicadas Hime (HAMK), Finlandia, Coord.
+ Universidad Federal de ABC (UFABC), Brasil

- Instituto Federal de Espirito Santo (IFES), Brasil

+ Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), Brasil

+ Universidad Tecnologica de Pereira (UTP), Colombia

- Fundacién Universitaria del Area Andina (Areandina), Colombia

- Instituto Politécnico de Braganca (IPB), Portugal

Estos socios colaboran para modernizar la ensefianza superior en

América Latina:

 desarrollar las competencias digitales y pedagogicas de los profesores
de ensefianza superior para planificar, aplicar y evaluar una educacion
(en linea) centrada en el estudiante y basada en las competencias que
contribuya a la equidad y la accesibilidad de la ensefianza superior;

+ apoyar a la direccion educativa en la gestion de cambios pedagogicos
impactantes y en la organizaciéon del ecosistema de aprendizaje
innovador con todas las partes interesadas pertinentes; y

« Establecer una colaboracion innovadora entre las instituciones de
ensefianza superior y los socios del mundo laboral y de la sociedad que
dé lugar a un ecosistema de aprendizaje mas solido, asi como al
desarrollo econdomico y social de las regiones asociadas.
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Cascading model for teachers' capacitation

Capacitation of teachers Tutor Teacher Training

Selected 25 teachers had an From each institution, a group of
intensive online training focusing Tutor Teachers were selected and
on digital pedagogical themes to trained to become mentors for
become Institutional Developers. other teachers.

Launching the MOOCs

Three MOOCs were launched
to wider educational
community in Latin America
and Europe (and beyond).

Y ’,
Y ’
. ’
A Y ’
Construction of MOOCs Piloting the MOOCs
As a part of their training, The Tutor Teachers
the Institutional piloted all three MOOCs
Developers designed as a part of their training,
three MOOCs for and MOOCs were
teachers' professional finalized based on their

development.

Figura 2. Desarrollo profesional de los profesores en EMBRACE

Como se describe en la Figura 2, el proyecto comenz6 con un modelo
en cascada de desarrollo profesional de los profesores, en el que 25
profesores siguieron primero un programa de formacién en linea de 3
meses sobre diversos temas digitales y pedagodgicos con el objetivo de
convertirse en Desarrolladores Institucionales que coordinardn los
procesos educativos mejorados en el proyecto EMBRACE. En la

segunda fase, los 25 profesores construyeron tres MOOCs sobre
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pedagogia digital, métodos activos y colaboracion con el mundo
laboral: MOOC 1: Digipeda - Competencias digitales y pedagogicas,
MOOC 2: Pedagogias activas utilizando herramientas digitales, y
MOOC 3: Implicacién profesional y promocion de la competencia
digital de los alumnos. Los 25 profesores también disefiaron y
facilitaron un proceso de formacion para otros 75 profesores que
también pilotaron los MOOCs como parte de su formacion; estos
profesores se convertirian en Profesores Tutores sobre pedagogia
(digital) para sus colegas en sus campus/instituciones. Después del
pilotaje, los MOOCs fueron finalizados y lanzados a una comunidad
educativa mas amplia en América Latina y Europa (y mas alld). Los
MOOC contribuyen tanto al desarrollo profesional de los profesores en
activo como a la formacion de los profesores en formaciéon, y no se
limitan a la ensefianza superior, sino que pueden utilizarse también en

otros niveles educativos.

Con esta publicacion de directrices para el desarrollo de la competencia
digital de los profesores, el proyecto EMBRACE avanza hacia el
establecimiento de comunidades de aprendizaje profesional y
mecanismos de apoyo institucional, asi como hacia el liderazgo
transformador de los directores y gestores de las instituciones

asociadas.
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POLITICAS PARA EL DESARROLLO DIGITAL
EN BRASIL Y COLOMBIA

Como ya se ha mencionado, la COVID-19 aceler6 el desarrollo de la
educacion digital y la época pospandémica ha puesto bajo la lupa la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje digitales. Ademas, la era del
darwinismo digital ha suscitado preocupacion en una situacién en la
que la tecnologia evoluciona demasiado rapido para muchas personas y
organizaciones. Cuando el ritmo del cambio no hace mas que
acelerarse, las personas, las empresas y paises enteros luchan por
mantenerse al tanto de los tltimos avances tecnoldogicos, por no hablar
de comprender o adaptarse a los cambios (Christie & Geary, 2024).
Para evitar el darwinismo digital, hay que prestar atencion a la
disminucién de la brecha digital, a garantizar la inclusion digital y la
dimension ética de la digitalizacion, y a impulsar una democracia
global en la que la tecnologia esté al servicio de todos y no solo de unos

pocos.

Tanto en Brasil como en Colombia, existen politicas y estrategias
nacionales relacionadas con la digitalizacion, la educacion digital y el

desarrollo de competencias digitales.

La Politica Nacional de Educacion Digital (PNED) de Brasil incluye

cuatro aspectos:
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1) Inclusion digital para garantizar la igualdad de acceso a las tecnologias;

2) La Educacion Digital Escolar pretende garantizar la insercion de la
educacion digital en los entornos educativos de todos los niveles y
modalidades, asi como estimular la alfabetizacién y las competencias
digitales, por ejemplo en informatica o robdtica;

3) Formacion y especializacion digital;

4) Investigacion y Desarrollo busca desarrollar tecnologias digitales
inclusivas y accesibles, asi como la creacion digital y el rendimiento de
la conectividad. (Gobierno de Brasil, Presidencia de la Republica,
2024; Ivenicki, 2024)

La Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 - 2026 aborda la

cuestion desde tres aspectos:

1) Mejora de las competencias y el talento digitales para mejorar la
empleabilidad y la productividad mediante el fomento de la
alfabetizacion digital, centrandose en la educacion inclusiva y
mejorando el acceso a las tecnologias digitales, especialmente en las
zonas rurales;

2) Transformacion digital publica mediante la implementacion de
herramientas y plataformas digitales para apoyar los servicios
educativos y fomentar la innovacion en las practicas educativas;

3) Adopcion responsable de la IA y otras tecnologias emergentes para
impulsar el valor econémico y social promoviendo la investigacion y la
innovacion e integrando la IA y otras tecnologias en los curriculos
educativos. (Gobierno de Colombia, 2023).

Las dos estrategias descritas dirigen y apoyan a los socios de
EMBRACE en el desarrollo de la pedagogia digital en la ensefianza

superior, asi como de las competencias digitales de los profesores.
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MARCOS PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES

A nivel mundial, varias organizaciones han creado sus propios marcos
y recomendaciones sobre el desarrollo de la competencia digital. Este
capitulo presenta tres marcos seleccionados para el desarrollo de
competencias digitales dirigidos a educadores de la Comision Europea
(DigCompEdu), la UNESCO (Marco de competencias TIC para
docentes) y UNICEF (Marco de competencias digitales para
educadores). El DigCompEdu, una iniciativa de la Comision Europea
lanzada por primera vez en 2017 (Redecker, 2017), se ha utilizado
comunmente para el desarrollo de competencias de los profesores y en
el proyecto EMBRACE se utiliz6 como base para el desarrollo de los
MOOC, como se describe en la seccion 2.1. Los marcos de la
UNESCO y UNICEF tienen similitudes entre si, asi como con el
DigCompEdu, y se describen con mas detalle en las secciones 2.2. y
2.3. Ademas, la seccion 2.4. presenta las implicaciones de la 1A para los
sistemas educativos, los procesos de ensefianza y aprendizaje y las

competencias necesarias de los educadores.
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- DIGCOMPEDU

Uno de los marcos que ya se ha utilizado en el proyecto EMBRACE es
el DigCompEdu, un marco europeo comun basado en la investigacion
para la competencia digital de los educadores, que ayuda a orientar las
politicas y a poner en marcha herramientas y programas de formacion
regionales y nacionales. Ademads, proporciona un lenguaje y un enfoque
comunes que ayudan al dialogo y al intercambio de buenas practicas a
través de las fronteras. El marco DigCompEdu estd dirigido a
educadores de todos los niveles educativos, y su objetivo es
proporcionar un marco de referencia general para los desarrolladores de
modelos de Competencia Digital (Punie & Redecker, 2017). En el
proyecto EMBRACE, el DigCompEdu se utiliz6 como base para el
desarrollo profesional de los docentes, y como marco de competencias
para los tres MOOCs desarrollados: MOOC 1: Digipeda -
Competencias digitales y pedagdgicas, MOOC 2: Pedagogias activas
utilizando herramientas digitales, y MOOC 3: Implicacion profesional

y promocion de la competencia digital de los alumnos.
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Figura 3. Marco DigCompEdu y division

de competencias en los tres MOOC desarrollados

El desarrollo de la competencia digital de los profesores debe abordar

todas estas seis dareas criticas de competencias identificadas. La

atencion no se centra en las habilidades técnicas, sino mas bien en

como pueden utilizarse las tecnologias digitales para mejorar e innovar

los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estd previsto que el marco

DigCompEdu se actualice en un futuro proéximo para tener en cuenta

las competencias relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en

la educacion.




MARCO DE COMPETENCIAS DE LA UNESCO
EN TIC PARA DOCENTES

El Marco de Competencias TIC para Docentes de la UNESCO (ICT
CFT) (UNESCO, 2018) se basa en el pensamiento de que las TIC son
fundamentales para el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular Educaciéon de calidad (ODS 4),
Igualdad de género (ODS 5), Infraestructura (ODS 9), Reduccion de las
desigualdades dentro y entre los paises (ODS 10), Paz, justicia e
instituciones sélidas (ODS 16) y Asociaciones para los objetivos (ODS
17). La tecnologia tiene el potencial de ofrecer soluciones innovadoras
que permitan a los alumnos participar en oportunidades de aprendizaje
permanente de calidad, acceder a la informacion y al conocimiento y

participar plenamente en la sociedad a través de la ciudadania digital.

El marco considera que la integracion efectiva de las TIC en la
educacion puede transformar la pedagogia y capacitar a los alumnos.
En este contexto, es esencial que los profesores reciban un desarrollo
profesional continuo y pertinente para adquirir las competencias en TIC
necesarias para que puedan, a su vez, garantizar que sus alumnos

desarrollen las habilidades pertinentes, incluidas las competencias
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digitales para la vida y el trabajo. El Marco de Competencias en TIC
para el Profesorado es una herramienta para orientar la formacion
inicial y continua del profesorado en el uso de las TIC en el sistema
educativo, respondiendo al reciente desarrollo tecnologico y
pedagogico, e incorporando los principios inclusivos de no
discriminacion, accesibilidad abierta y equitativa a la informacion e
igualdad de género en la imparticiéon de una educacion apoyada en la
tecnologia. Ademads, aborda los impactos de los recientes avances
tecnoldgicos en la educacion y el aprendizaje, como la Inteligencia
Artificial (IA), las Tecnologias Mdviles, el Internet de las Cosas y los
Recursos Educativos Abiertos, para apoyar la creacion de Sociedades

del Conocimiento inclusivas.

Como se ilustra en la figura 4, el CFT TIC consta de 18 competencias
organizadas en funcion de seis aspectos de la practica profesional de los

profesores, que son:

1. Entender las TIC en la politica educativa;
2. Plan de estudios y evaluacion;

3. Pedagogia;

4. Aplicacion de las competencias digitales;
5. Organizacion y administracion;

6. Aprendizaje profesional del profesorado.
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El CFT TIC se organiza en tres niveles sucesivos de desarrollo del

profesorado en el uso pedagégico de las TIC:

Adquisicion de conocimientos, donde los profesores adquieren
conocimientos sobre el uso de la tecnologia y competencias basicas en
TIC. Significa que los profesores son conscientes de los beneficios
potenciales de las TIC en la educaciéon y pueden utilizar la tecnologia
para emprender un aprendizaje permanente y un mayor desarrollo

profesional.

Profundizacion de conocimientos, donde los profesores adquieren
competencias en TIC para facilitar entornos de aprendizaje centrados
en el alumno y en la colaboracion y para vincular las directrices
politicas con la accion real en el aula, teniendo la capacidad de elaborar
planes tecnoldgicos para mantener los activos de TIC de la escuela y
prever las necesidades futuras. Ademads, los profesores pueden seguir

estudiando, conectandose a redes nacionales y mundiales de profesores.

Creacion de conocimiento, donde los profesores adquieren
competencias para modelar buenas practicas y establecer entornos de
aprendizaje que animen a los estudiantes a crear nuevos conocimientos

necesarios para unas sociedades mas armoniosas, plenas y prosperas.
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Figura 4. Ambitos de competencia y niveles de competencia en el marco TIC CFT

El marco se basa en los principios mundiales de la educacion, como las
declaraciones del Foro Mundial sobre la Educacion de 2015 o la
Declaracion de Qingdao de 2015. Ademds, analiza principios
transversales relacionados con las sociedades del conocimiento, el
disefio universal para el aprendizaje (DUA) y la educacion inclusiva
(lengua y cultura, personas con discapacidad, igualdad de género,

capacidad). El marco también aborda el potencial y los retos de las
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innovaciones de las TIC, como los recursos educativos abiertos (REA),
las redes sociales, las tecnologias moviles, el Internet de los objetos, la
inteligencia artificial (IA), la realidad virtual (RV) y la realidad
aumentada (RA), los macrodatos, la codificacion, la ética y la

proteccion de la privacidad.

El marco TIC CFT proporciona descripciones de todas las areas de
competencia en los tres niveles y define sus objetivos curriculares para
la formacion del profesorado, competencias (los profesores pueden...),
objetivos (los profesores deberian ser capaces de...) y ejemplos de
actividades de los profesores. Ademas, analiza las implicaciones
curriculares en la formacién del profesorado para ajustarse a las

necesidades y lagunas en materia de competencias.
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MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES
UNICEF PARA EDUCADORES

El marco de Competencia Digital de los Educadores (CDE), una de las
iniciativas de UNICEF, es coherente tanto con el marco europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) (Punie &
Redecker, 2017) como con el Marco de Competencias TIC para
Docentes de la UNESCO (UNESCO, 2018). El marco se ha creado
como resultado de la investigacion llevada a cabo en Europa del Este y
Asia Central, incluida la revision de la literatura, los debates con
expertos a nivel local, europeo e internacional, asi como la sintesis de
los marcos europeos e internacionales existentes (por ejemplo, Punie &
Redecker, 2017; UNESCO, 2018; Agencia Europea para las
Necesidades Educativas Especiales y la Educacion Inclusiva, 2015;
Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial, 2013).
El marco de la EDC también esta alineado con la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El marco EDC ofrece descripciones detalladas de a) “qué”, es decir,
qué tipo de competencias necesitan los educadores para aprovechar las
tecnologias digitales y potenciar la innovacion educativa en la
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ensefanza y el aprendizaje inclusivos; y b) ”como”, es decir, como
ofrecer conocimientos practicos y apoyo en el disefio de entornos de
aprendizaje, facilitar el aprendizaje de los estudiantes, desarrollar
conocimientos y entornos profesionales, asi como mejorar la
comunicacion organizativa que promueva dichas competencias (Oficina
Regional de UNICEF para Europa y Asia Central ECARO, 2022). Las
competencias se dividen en cuatro areas: Desarrollo de conocimientos,
Aplicacion de conocimientos, Intercambio de conocimientos y

Comunicacion de conocimientos (véase la Figura 5).
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Knowledge Development

Educators’ Pedagogic Competences

1. Digital teaching & learning, and its connection to national policy.
2. Inclusive digital teaching & learning .
3. Digital assessment approaches.

Knowledge Application

Learners’ Competences

1. Students’ digital competence.
2. Responsible use of digital technologies.
3. Problem solving approaches.

Knowledge Sharing

Professional E t and Collaboration

gay

1. Professional engagement among educators, collaboration and CPD.
2. Reflection on existing pedagogical approaches and development of new professional
knowledge.

3. Coaching & Mentoring approaches.

Knowledge and Communication

Organizational Communication

1. Digital organizational communication with learners and other stakeholders.
2. Professional engagement within the school community
3. Secure and responsible use of digital resources.

Figura 5. Areas de competencias del marco de
Competencia Digital de los Educadores (CDE)

Las dos primeras areas de competencia estan mas relacionadas con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, mientras que las dos ultimas se
centran en la comunidad de aprendizaje organizativa y en la

comunicacion con todas las partes interesadas. El desarrollo del
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conocimiento significa mejorar las competencias pedagdgicas digitales
de los educadores relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje en
consonancia con las politicas y directrices nacionales, mientras que la
aplicacion del conocimiento se centra en facilitar procesos
pedagodgicos digitales eficaces y responsables que apoyen el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de sus habilidades
digitales y de resolucion de problemas, asi como habilidades para
transferir conocimientos tecnologicos de forma creativa a nuevas
situaciones. Por otro lado, el intercambio de conocimientos hace
hincapié en el uso de comunidades de practica (CoP) para el desarrollo
profesional y el intercambio de practicas para desarrollar competencias
digitales. Por otra parte, la comunicacion del conocimiento aborda las
tecnologias digitales para apoyar la comunicacion organizativa, con los
alumnos y otras partes interesadas, y el desarrollo de sistemas seguros
para utilizar contenidos digitales sensibles. Cada area de competencia
se divide en temas mds detallados con competencias especificas y las
formas en que los educadores pueden promover su desarrollo (Oficina

Regional de UNICEF para Europa y Asia Central ECARO, 2022)
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IMPLICACIONES DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Recientemente, el tema mas debatido en lo que respecta a Ia
digitalizacion son las implicaciones de la Inteligencia Artificial (IA)
para la educacion. Es evidente que es importante que los profesores
posean competencias para utilizar la A de forma ética, asi como para
guiar a sus alumnos para que utilicen la IA de forma significativa en sus
estudios. Dado que las instituciones educativas y los educadores estan
investigando y desarrollando sistemas de IA en colaboracion con las
empresas y la sociedad, y aprendiendo a integrar la A en la ensefianza,
el aprendizaje y la gestion cotidianos, asi como educando a los futuros
profesionales en el uso responsable y creativo de la [A, Ryymin (2024)
plantea la pregunta " desi los educadores podrian desempeniar un papel
en la forma socialmente responsable y humana de utilizar la 14 en la

educacion a nivel mundial".

La UNESCO ha publicado varias recomendaciones sobre el uso de la
IA en la educacién, como el Marco de competencias en IA para
docentes (UNESCO, 2024), la Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial (UNESCO, 2022) y La inteligencia artificial y la
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educacion: Guidance for Policy-makers (UNESCO, 2021B) que hacen
referencia a los sistemas de TA centrados en el ser humano que
priorizan las necesidades y el bienestar humanos, respetan los derechos
humanos y garantizan el acceso al conocimiento destacando la
importancia de reducir la brecha digital dentro de los paises y entre
ellos, e incluyendo a los grupos y comunidades marginados. El marco
global formado por estas recomendaciones refleja el papel de la A en
la educacion, sus oportunidades y retos, asi como las competencias y

valores que los educadores y alumnos deben dominar.

Ademas, en todo el mundo se estan realizando muchos otros esfuerzos
intersectoriales para garantizar el uso responsable y ético de la IA. Por
ejemplo, la Comisiéon Europea (2022) considera las directrices éticas
sobre el uso de la IA y orienta a todos los educadores para que se
planteen cuestiones relacionadas con la agencia humana, la
transparencia, la equidad, el bienestar social, la privacidad, la solidez
técnica y la responsabilidad cuando consideren los sistemas de IA. La
Ley de Servicios Digitales (Comision Europea, s.f.), que propone
requisitos obligatorios para los sistemas de IA de alto riesgo, incluidos
los utilizados en la educacion y en consonancia con politicas de la UE
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la
propuesta de Ley de Datos, garantiza el uso ético de la IA en la

educacion. Ademads, la principal plataforma de las Naciones Unidas
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sobre Inteligencia Artificial para el desarrollo sostenible, Al for Good
Summit (n.d.), promueve el debate sobre la identificacion de
aplicaciones de IA fiables, la creacion de competencias y normas, y el
avance de la gobernanza de la IA para el desarrollo sostenible. La TA
también es una prioridad estratégica de la Red Europea de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (ENNHRI) (s.f.), mientras que el
Centro Internacional de Justicia de Ginebra (s.f.) desempefia un papel
en el seguimiento y la elaboracion de informes sobre el impacto de la

IA en los derechos humanos.

El informe del Foro Economico Mundial (2024) sobre el papel de la IA
en la Educacion 4.0 describe el potencial transformador de la IA
haciendo hincapié en su papel a la hora de abordar los retos educativos
mundiales y potenciar la Educacion 4.0. El informe también concluye
que la TA puede revolucionar las metodologias de ensefianza,
personalizar las experiencias de aprendizaje y agilizar los procesos
administrativos, mejorando en ultima instancia los resultados de la
educacion. Puede reducir el tiempo que los profesores dedican a la
administracion automatizando las tareas rutinarias, lo que les permite
centrarse en los aspectos creativos e interpersonales de la ensefianza. La
IA también puede personalizar las experiencias de aprendizaje para
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando el

compromiso y los resultados al proporcionar informacién y analisis en
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tiempo real, lo que permite procesos educativos mas agiles y
receptivos. La integracion de la IA en los planes de estudio promueve la
alfabetizacion digital y puede ayudar a los estudiantes a desarrollar

habilidades digitales criticas y conciencia ética.

Ningln sistema educativo, institucion o educador puede ignorar el
impacto de la TA en la educacion. Navegar por los cambios
transformadores y equilibrar las oportunidades y amenazas relacionadas
con la IA requiere un desarrollo sistémico que garantice el uso seguro y
responsable de las soluciones de IA y la mejora de las competencias
digitales de los educadores para crear formas significativas de utilizar
la TA, asi como para promover la comprension de la A y las

habilidades digitales de sus alumnos.
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MARCO EMBRACE PARA EL
DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Los marcos de competencias digitales descritos en el capitulo anterior
tienen el mismo tipo de fundamento y logica, y hacen hincapié en tipos
similares de requisitos de conocimientos y habilidades para los
educadores. La Tabla 2 ofrece una visién general de los tres marcos
elegidos y de cémo describen las competencias requeridas de los

educadores y los niveles de competencia.
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Areas de
competencia

Definicién de
competencias

Definici6on de
los objetivos
competencia

Niveles de
competenciay
descripciones

Versiones
lingiiisticas

DigCompEdu

Compromiso
profesional;
Recursos digitales;
Ensefianza y
aprendizaje;
Evaluacion;
Capacitar a los
alumnos;

Facilitar la
competencia digital
de los alumnos

No del todo

Si

Recién llegado
(A1)
Explorador (A2)
Integrador (B1)
Experto (B2)
Lider (C1)
Pioneer (C2)

ES

Competencia en
TIC

Comprender las
TIC en la politica
educativa;

Plan de estudios y
evaluacion;
Pedagogia;
Aplicacion de las
competencias
digitales;
Organizacion y
administracion;
Aprendizaje
profesional del
profesorado

Si

Si

Adquisicion de
conocimientos
Profundizacion de
conocimientos
Creacion de
conocimiento

ES

Competencia
digital de los
educadores

Desarrollo de
conocimientos -
Competencias
pedagogicas de los
educadores;
Aplicacion de los
conocimientos -
Desarrollo de las
capacidades de los
alumnos;
Intercambio de
conocimientos -
Comunidades de
practicas;
Conocimiento y
comunicacion -
Comunicacion
organizativa

Si

Si

No incluido

EN, ES, FR

Tabla 2. Comparacion general de los tres marcos seleccionados para el
desarrollo de la competencia digital de los educadores
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El marco de desarrollo de competencias digitales para profesores del
proyecto EMBRACE es un modelo combinado y aplicado de los tres
marcos presentados anteriormente. El marco EMBRACE describe las
areas de competencia y las competencias que se encuentran en comun
en los tres marcos presentados, asi como los elementos compartidos de
los niveles de competencia. El marco EMBRACE también destaca los
aspectos mas importantes en el contexto latinoamericano. El Cuadro 3

presenta el marco EMBRACE, asi como sus contenidos y elementos.

Marco EMBRACE para el desarrollo de la competencia digital docente

Areas de 1. La digitalizacion en las politicas educativas a escala
competencia mundial, nacional y local
2. Digitalizacion de la ensefianza y el aprendizaje -
Competencias pedagogicas digitales de los educadores
3. Facilitar las competencias digitales de los alumnos
4. Comunidades de aprendizaje e intercambio de
conocimientos para el desarrollo profesional de los
educadores
5. Digitalizacion de los procesos administrativos de las
organizaciones educativas
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Definicién de  La digitalizacion en las politicas educativas a escala mundial,
competencias  nacional y local

+ Los profesores son capaces de comprender el papel de la
digitalizacion en la educacion a escala mundial y articular
como sus practicas en el aula se corresponden con la politica
institucional y/o nacional y la apoyan.

« Los profesores pueden seguir los canales pertinentes para
recibir informacion actualizada sobre la transformacion
digital en la educacion a nivel nacional y mundial.

Digitalizacion de la ensefianza y el aprendizaje - Competencias
pedagdgicas digitales de los educadores

+ Los profesores pueden utilizar los ordenadores, los
dispositivos moviles, los programas informaticos accesibles
y las redes tanto con fines de ensefianza y aprendizaje como
de gestion dentro de un marco de "uso seguro".

+ Los profesores son capaces de analizar los estdndares
curriculares e identificar como pueden utilizarse
pedagogicamente los entornos, herramientas y aplicaciones
digitales para apoyar la consecucion de los estandares.

+ Los profesores son capaces de elegir adecuadamente
entornos, herramientas y aplicaciones digitales para apoyar
metodologias especificas de ensefianza y aprendizaje, asi
como la orientacion del aprendizaje.

+ Los profesores son capaces de garantizar la inclusion y el
acceso de todos los alumnos utilizando diversos tipos de
entornos, herramientas y aplicaciones digitales y
proporcionando un apoyo con andamiaje a lo largo del
proceso educativo.

+ Los profesores son capaces de construir procesos de
aprendizaje teniendo en cuenta el uso seguro de los
entornos, herramientas y aplicaciones digitales, las normas
sobre derechos de autor y proteccion de datos, el uso ético
de la IA y otras normativas pertinentes.
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Definicion de
competencias,
cont.

Facilitar las competencias digitales de los alumnos

+ Los profesores pueden facilitar las competencias digitales de

los alumnos incorporando enfoques pedagdgicos,
actividades de aprendizaje, tareas y evaluaciones que
animen a los alumnos a utilizar las tecnologias digitales de
forma eficaz para la comunicacion, la colaboracion y la
participacion en la comunidad.

Los profesores son capaces de desarrollar practicas docentes
que ayuden a los alumnos a expresarse mediante la creacion
de contenidos digitales en distintos formatos.

Los profesores son capaces de garantizar, mediante sus
opciones pedagogicas, que los alumnos puedan identificar y
resolver problemas técnicos o transferir conocimientos
tecnologicos de forma creativa a nuevas situaciones.

Comunidades de aprendizaje e intercambio de conocimientos para
el desarrollo profesional de los educadores

+ Los profesores son capaces de utilizar plataformas,

herramientas y aplicaciones digitales de forma eficaz para
apoyar su desarrollo profesional y su bienestar.

Los profesores pueden participar activamente en
comunidades digitales de aprendizaje a nivel local, nacional
y mundial para su desarrollo profesional.

Los profesores pueden compartir activamente sus
conocimientos y mejores practicas con sus colegas,
contribuyendo a una organizacion del aprendizaje y al
codesarrollo pedagogico.

Digitalizacion de los procesos administrativos de las
organizaciones educativas

+ Los profesores son capaces de comunicar y distribuir

eficazmente la informacion con todas las partes interesadas
utilizando entornos, herramientas y aplicaciones digitales.
Los profesores son capaces de utilizar eficazmente los
sistemas de administracion digital de la institucion.

Los profesores pueden contribuir al desarrollo de la
estrategia, los sistemas, los entornos, las herramientas y las
aplicaciones digitales de su institucion.
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Niveles de
competenciay
descripciones

Adquisicion de conocimientos (A1+A2)

Los profesores adquieren conocimientos sobre el uso de la
tecnologia y competencias digitales basicas. Los profesores son
conscientes de los beneficios potenciales de las herramientas
digitales en el aula. En consonancia con las politicas y
prioridades nacionales, los profesores son capaces de planificar y
contribuir a las inversiones de la institucion en entornos,
herramientas y aplicaciones digitales. Los profesores se informan
sobre el desarrollo profesional en digitalizacion y entienden el
uso de la tecnologia como una parte importante del aprendizaje
permanente.

Profundizacién de conocimientos (B1+B2)

Los profesores adquieren competencias digitales que les permiten
facilitar procesos y entornos de aprendizaje centrados en el
alumno, de caracter colaborativo y cooperativo. Los profesores
son capaces de vincular las directrices politicas con la accion
real en el aula y tienen la capacidad de contribuir a los planes
tecnologicos para mantener los activos digitales de la institucion
y prever las necesidades futuras. Los profesores estan conectados
a comunidades (digitales) de aprendizaje profesional y a redes
nacionales y mundiales.

Creacion de conocimiento (C1+ C2)

Los profesores adquieren competencias digitales que los animan
a modelar buenas prdacticas y a crear entornos de aprendizaje que
estimulen a los alumnos a crear nuevos conocimientos necesarios
para unas sociedades mds armoniosas, plenas y prosperas. Los
profesores desemperian un papel de liderazgo en la concepcion de
una estrategia tecnologica para su centro y contribuyen
significativamente al desarrollo de una organizacion del
aprendizaje.

Tabla 3. El marco EMBRACE para el desarrollo
de la competencia digital de los profesores
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El marco EMBRACE no incluye los objetivos especificos de las
competencias, ya que pueden y deben especificarse a nivel institucional
en funcidon de la situacion y las necesidades contextuales. El marco
también se considera desde la perspectiva del profesor y los
administradores, gestores y lideres educativos requieren competencias
especificas que no se describen aqui. Sin embargo, es importante
sefalar que como parte del marco de competencias del docente se
identifican competencias vinculadas con los procesos de administracion
y gestion de una institucion educativa, especificamente relacionadas

con la digitalizacion.
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DIRECTIVAS INSTITUCIONALES
PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

En este capitulo se presentan cinco ejemplos de directrices para el
desarrollo de la competencia digital de los docentes, tres de Brasil y dos
de Colombia. Los ejemplos se extraen de las condiciones y contextos
institucionales, pero utilizando una plantilla que alinea los contenidos
entre las instituciones y garantiza que se incluya toda la informacion
relevante. Los ejemplos de directrices discuten, pero no se limitan a las
siguientes preguntas y temas describiendo primero la situacion actual

en la institucion y luego los pasos de desarrollo deseados:
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Describa la situacion actual en relacion con la digitalizacion general de
su institucion, las competencias digitales de los profesores y sus
elecciones de herramientas y entornos digitales en la ensefianza y para
otros fines (por ejemplo, investigacion, etc.). Puede reflejar los
siguientes epigrafes y las preguntas orientativas, pero también puede
incluir otros aspectos que puedan ser relevantes para su institucion. Por
favor, proporcione ejemplos concretos cuando describa la situacion

actual.

Estrategia

. Se incluye la digitalizacion en la estrategia de la institucion?

En caso afirmativo, describa como

- (Coémo aborda la estrategia de la institucion los retos y oportunidades
de la digitalizacion (por ejemplo, equidad, acceso, pedagogia)?

- (Coémo se mide y evalua el éxito de la estrategia de digitalizacion?
- (Coémo se alinea la estrategia de digitalizacion con la filosofia y los

objetivos pedagogicos generales de la institucion? ;Cémo apoya la
estrategia las practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje?
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Competencias

(Estan definidas actualmente las competencias digitales de los

profesores? En caso afirmativo, ;jcudl es la situacion actual de las

competencias de los profesores en el uso de herramientas, plataformas

y pedagogia digitales?

(Qué competencias digitales especificas se consideran esenciales para
los profesores de la institucion (por ejemplo, las normas ISTE para
educadores)? ;Qué métodos se utilizan para evaluar las competencias
digitales de los profesores (por ejemplo, autoevaluacion, observacion,
revision del portafolio)? (Como se utilizan los resultados de las
evaluaciones de competencias para fundamentar el desarrollo y el apoyo
profesionales?

(Qué tipo de apoyo se ofrece a los profesores que necesitan mejorar sus
competencias digitales (por ejemplo, tutorias, formacion, talleres)?
(Existen oportunidades para que los profesores compartan las mejores
practicas y aprendan unos de otros (por ejemplo, comunidades de
practica, observacion por pares)?

Desarrollo de competencias

(Existe en la institucion algun tipo de formacion para desarrollar las

competencias digitales de los profesores? ;Existen sistemas o recursos

de apoyo a los profesores? En caso afirmativo, describalos brevemente.

(Como se disefian los programas de formacion para satisfacer las
diversas necesidades y niveles de competencia de los profesores?
(,Como se evalua la eficacia de los programas de formacion? ;Tienen
los profesores la oportunidad de aplicar las nuevas competencias y
conocimientos en sus aulas con el apoyo adecuado?
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- (De qué tipo de apoyo continuo disponen los profesores (por ejemplo,
recursos en linea, servicio de asistencia, asesoramiento)? ;Se anima a
los profesores a experimentar con nuevas herramientas y pedagogias
digitales? ;Como se reconoce y recompensa la innovacion en la
enseflanza con tecnologia?

Pedagogia y herramientas digitales

(Utilizan los profesores las herramientas digitales de forma
multifuncional y alineada con los enfoques pedagdgicos de la
institucion? (Utilizan los profesores las herramientas digitales de una
manera pedagogicamente significativa para apoyar el papel activo de
los estudiantes en el proceso de aprendizaje, para promover la
colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes,
o para personalizar el aprendizaje y satisfacer las diversas necesidades

de los estudiantes? Describalo brevemente con ejemplos concretos.

- (Coémo utilizan actualmente los profesores las herramientas y
plataformas digitales? ;Qué herramientas utilizan comodamente?

- ¢ Existen marcos o modelos pedagdgicos especificos que orienten el uso
de herramientas digitales en el aula (por ejemplo, SAMR, TPACK)?
(,Como se ayuda a los profesores a integrar eficazmente la tecnologia en
sus practicas docentes?

- (Como participan los estudiantes en la seleccion y el uso de las
herramientas digitales? ;Como garantiza la institucion que todos los
estudiantes tengan el mismo acceso a la tecnologia y a las
oportunidades de aprendizaje digital?
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Describa las ideas de desarrollo, las responsabilidades y los calendarios
para el desarrollo de la competencia digital en su institucion. Puede
reflejar los siguientes epigrafes y preguntas orientativas, pero también
puede plantear otras cuestiones importantes para su institucion. Intente

presentar una estrategia clara y pasos concretos para el desarrollo.

Estrategia

(Coémo construir o actualizar, si es necesario, la estrategia digital
institucional, incluyendo formas de utilizar la IA, y alineandola con la
mision institucional, la vision y los objetivos pedagdgicos? ;Cuéles son
los objetivos clave y los pasos concretos? ;Coémo se mantendra la
institucion al dia de la evolucién de las tecnologias y los enfoques

pedagdgicos en la era digital (vision a largo plazo)?

- (Coémo participaran las partes interesadas (profesores, alumnos,
administradores, padres) en el desarrollo/actualizacion de la estrategia
digital?

- (Como abordara la estrategia posibles retos como la equidad, la
accesibilidad y la privacidad de los datos?

- (Qué herramientas o plataformas especificas de IA se estan
considerando para su uso en la ensefianza y el aprendizaje (por ejemplo,
sistemas de tutoria impulsados por IA, plataformas de aprendizaje
personalizado)?

- (Como se abordaran las implicaciones éticas de la IA en la educacion
(por ejemplo, parcialidad, privacidad de los datos, transparencia)? ;Qué
medidas se tomaran para garantizar un uso responsable y eficaz de la IA
en el aula?
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Desarrollo de competencias

.Como utilizar y desarrollar herramientas, entornos y procesos

pedagogicos digitales?

- (Coémo iran los programas de formacion mas alla del uso basico de
herramientas para fomentar un conocimiento profundo de las
pedagogias digitales (por ejemplo, aprendizaje combinado, aula
invertida, aprendizaje basado en proyectos)?

- (Coémo abordaran los programas de formacion el uso de herramientas
digitales para apoyar los diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje?

- (Como promovera la instituciéon la creacion y el intercambio de
recursos educativos abiertos (REA) entre los profesores?

(Como tener en cuenta los aspectos de proteccion de datos y

seguridad y como formar docentes y al personal sobre estos temas?

- (Qué politicas y procedimientos especificos de proteccion de datos se
aplicaran (por ejemplo, cumplimiento del GDPR, privacidad de los
datos de los estudiantes)?

- (Coémo se formara a los profesores y al personal para identificar y
abordar los riesgos de seguridad en linea (por ejemplo, ciberacoso,
desinformacion)?

(Como apoyar la inclusion y la accesibilidad de las herramientas y

entornos digitales?

- (Como garantizara la institucion que las herramientas y entornos
digitales sean accesibles para todos los estudiantes, especialmente para
aquellos con discapacidades (por ejemplo, tecnologias de apoyo, disefio
universal para el aprendizaje)?

- (Coémo abordaran los programas de formacion el uso de herramientas

digitales para apoyar a alumnos diversos y promover la inclusion?
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(Como utilizar la IA de forma ética en la ensefianza y el aprendizaje?

- (Coémo garantizara la institucion que la A se utilice de forma justa,
imparcial y transparente?

- (Coémo se educara a profesores y alumnos sobre las consideraciones
éticas relacionadas con la IA en la educacion?

Estructuras y practicas de apoyo institucional

- (Como organizar la formacion de los profesores y el personal?
(Quiénes son los formadores en ellos?

- (Coémo elaborar directrices y recursos internos para la digitalizacion?
(Quién es responsable de crearlos y actualizarlos?

- (Coémo organizar los recursos institucionales (por ejemplo, presupuesto
dedicado, desarrollo profesional continuo) de forma que haya personas
dedicadas a desarrollar la digitalizacion y un apoyo continuo a las
iniciativas de digitalizacion a nivel institucional?

- Como fomentard la institucion una cultura de colaboracion e
intercambio de conocimientos en torno a la pedagogia digital (por
ejemplo, comunidades de aprendizaje, programas de tutoria)?

- (Coémo fomentara la institucion la innovacion y la experimentacion con
herramientas y pedagogias digitales?

- En cuanto a la evaluacion, ;como se evaluara y medira la eficacia de las
iniciativas de digitalizacion?

- Con vistas a introducir mejoras, ;qué mecanismos se pondran en
marcha para recabar la opinién de profesores, alumnos y otras partes
interesadas?

- ¢(Cuales son los pasos concretos de desarrollo en cada uno de los
aspectos mencionados y el calendario, quiénes son los responsables
de cada actividad de desarrollo? ;Como se integran todos estos
aspectos en las estructuras, procesos y practicas institucionales?
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INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Directivas Para el Desarrollo de la
Competencia Digital Docente

Autores
Marize Lyra Silva Passos
Vanessa Batesttestin

André Romero da Silva

El Instituto Federal de Espirito Santo (IFES) se cre6 en 2008, uniendo
cuatro instituciones educativas federales: CEFETs y tres escuelas
agricolas federales. Con raices que se remontan a 1909, con la Escuela
de Aprendices Artesanos, el IFES imparte una ensefanza tecnoldgica

diversificada e integrada.

Inicialmente, el Ifes contaba con 12 campus, incluido el Centro de
Referencia para la Formacion y la Educacién a Distancia (CEFOR).
Desde entonces, la institucion se ha expandido a 23 campus operativos
y varios centros de educacion a distancia, con campus adicionales en
desarrollo. Hoy, est4 presente en todas las microrregiones de Espirito

Santo.

El Ifes ofrece mas de 40.000 plazas en cursos que van desde el nivel

técnico hasta el doctorado, abarcando 99 cursos técnicos, 68 programas
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de licenciatura, 46 programas de posgrado lato sensu, 12 programas de

master y un doctorado profesional.

En 2021, Ifes recibi6 el espacio de los antiguos Almacenes IBC, donde
se estd desarrollando la Ciudad de la Innovacion. Con la incorporacion
de nuevos campus en Laranja da Terra, Pedro Canério y Muniz Freire,
el Ifes sigue promoviendo la educacién y la innovacion para el

desarrollo sostenible en Espirito Santo.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Estrategia

La digitalizacion estd incluida en la estrategia institucional del IFES.
En los ultimos afios se han digitalizado los procesos administrativos
institucionales, asi como las acciones relacionadas con la docencia, la
investigacion y la extension, utilizando diversas herramientas como las
de apertura, control y avance de procesos, el sistema académico, el
sistema de recursos humanos (teletrabajo), la emision de diplomas, la
inscripcion en procesos de seleccidon, la inscripcion en eventos, la
emision de ordenanzas, el entorno virtual de aprendizaje (Moodle), la
plataforma de cursos abiertos (MOOC), las herramientas de conferencia

web, las bibliotecas digitales, entre muchas otras. La estrategia de
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digitalizacion respalda los objetivos pedagogicos y las practicas de
aprendizaje mediante cursos de formacion para la mayoria del personal,
por ejemplo, organizados a través de Moodle o mediante cursos en la
plataforma MOOC. Ademads, todos los profesores, incluidos los
presenciales, tienen acceso a una sala Moodle, que estd integrada con el
sistema académico. Sin embargo, no se dispone de informacion sobre

como se mide o evalta la digitalizacion.

Gestion de competencias

Actualmente, en el IFES no se ha realizado ningiin mapeo sistematico
de las competencias digitales de los profesores, aunque algunos grupos
de investigaciéon, como el CEFOR, han utilizado el modelo
DigCompEdu en sus investigaciones. Sin embargo, en los tltimos 18
anos, CEFOR ha organizado varios cursos de formacion para
profesores y otros profesionales de la educacion, a diferentes niveles y
de forma periddica. Ademas, ha creado y mantiene la Plataforma de
Cursos Abiertos de IFES (MOOC), con diversas oportunidades de
formacion a través del autoaprendizaje, la Base de Conocimientos y los
Canales de Youtube. CEFOR también apoya a los profesores en el uso
de la tecnologia, grabaciones de lecciones en video, traducciones a
Libras, entre otras cosas. Ademads, los campus cuentan con una
estructura llamada Centro de Tecnologia Educativa (NTE), que tiene

como objetivo apoyar a los profesores a nivel local.
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Desarrollo de competencias

IFES apoya el desarrollo de las competencias digitales de los
profesores a través de cursos CEFOR (especializacion, formacion
continua, FIC, MOOCs), proyectos especificos relacionados con la
digitalizacion (como el proyecto Embrace), formacién para
herramientas digitales como Science mapping y otros. MOOCs para
permisos de formacion. Cada afio, la institucion elabora su plan de
desarrollo del personal (PDP), en el que cada campus traza sus
necesidades de formacion. Ademds, el CEFOR y las NTEs reciben
demandas de los profesores relacionadas con la formacion a distancia y
las tecnologias educativas, ademas de ofrecerles apoyo. Otras formas
de apoyo continuo a los profesores son el sistema de apoyo del
CEFOR, la DRTI (Direccion de Tecnologia de la Informacion) y la CTI
(Coordinacion de Tecnologia de la Informacion) en los campus.
Ademads, se anima a los profesionales a participar en la formacion
ofrecida por el CEFOR. La formacién realizada por los profesores se

computa a efectos de su progresion y permiso de formacion.
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Pedagogia y herramientas digitales

Muchos profesores utilizan las tecnologias digitales como apoyo a su
labor docente, sobre todo desde la pandemia. El uso mas intensivo es el
de los profesores a distancia. Las herramientas y plataformas digitales
mdas utilizadas son el entorno virtual de aprendizaje Moodle,
herramientas de conferencia web (como RNP), herramientas de Google
(como Google Drive), Periédico Capes, Bibliotecas Virtuales, Turnitin,
juegos, etc. Los profesores del Ifes reciben apoyo para integrar
eficazmente la tecnologia en sus practicas docentes a través de la
formacion que imparte el CEFOR y otras estin disponibles en la
Plataforma de Cursos Abiertos (MOOC). Ifes promueve el acceso
igualitario de los estudiantes a la tecnologia y a las oportunidades de
aprendizaje digital con herramientas disponibles en Moodle, como
accesibilidad, Turnitin, bibliotecas digitales, videos en Libras y con

subtitulos, etc.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Estrategia

La institucion se mantiene actualizada en digitalizacién y uso de IA a

través de las investigaciones realizadas y de sectores que buscan
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continuamente nuevas actualizaciones, como es el caso del CEFOR,
que ha promovido continuamente capacitaciones y actualizaciones
como capacitaciones online, capacitaciones presenciales en los campus
(CEFOR Trail), grupos de discusion y capacitacion en IA, Plataforma
de Cursos Abiertos (MOOC), entre otros. La participacion de las partes
interesadas (profesores, estudiantes, administradores, padres de familia)
en el desarrollo de la estrategia digital no esta institucionalizada en el
IFES, sino que se trata mas bien de acciones puntuales de profesores o

sectores.

Las cuestiones de accesibilidad se gestionan a través de los Centros de
Atencion a Personas con Necesidades Educativas Especificas
(NAPNE), las normas de inclusion y el uso de herramientas digitales
adaptadas. En cuanto al uso de la IA, no existen directrices
institucionalizadas de herramientas o plataformas a utilizar, ni para el

uso ético de la IA.

Desarrollo de competencias

Como se menciond anteriormente, muchos profesores han recibido
formacion por parte de CEFOR y a través de la Plataforma de Cursos
Abiertos (MOOC) a lo largo de los afios en el uso de metodologias y
tecnologias innovadoras para que puedan implementar mejoras en sus
asignaturas. El objetivo de estas formaciones ha sido trabajar con

diversidad de recursos y enfoques, como recursos textuales,
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audiovisuales, juegos, actividades de interaccion y creacidon, entre
otros. Los recursos educativos abiertos (REA) se apoyan en la
ampliamente utilizada es la Plataforma de Cursos Abiertos de IFES
(MOOC), donde no so6lo los profesores tienen acceso a cémo utilizar
una variedad de herramientas y metodologias. También existe la Base
de Conocimientos, canales de YouTube y salas de repositorio en
Moodle y en las paginas de la institucion. También se comparten
muchos recursos en bases de datos nacionales como EduCapes y

ProEdu.

Actualmente, los aspectos de proteccion de datos y seguridad digital
son objeto de una comision en curso, pero aun no hay resultados
publicados. En cuanto a la inclusion y la accesibilidad, el entorno
virtual de aprendizaje cuenta con plugins de accesibilidad, y la
institucion ha promovido la grabacion de materiales en Libras y
subtitulos para los videos. Ademds, hay una serie de cursos de
formacion especificos sobre inclusion y accesibilidad que se ofrecen de
forma continua a través de FICs, cursos de formacidn,
especializaciones y cursos abiertos en la plataforma MOOC. Ademas,
hay asignaturas especificas dentro de los planes de estudio de varios

cursos, especialmente programas de grado.

En la actualidad, el IFES no dispone de directrices institucionalizadas
sobre el uso de la IA ni de consideraciones éticas relacionadas con la IA

en la educacion.
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Estructuras y practicas de apoyo institucional

Los cursos de formacion para profesores y personal son organizados
por el Departamento de Gestion de Personal de la institucion. Algunos
programas de formacion son planificados y realizados por los campus.
Mencion especial merece el CEFOR, que trabaja intensamente para
formar a los profesores en el uso de la tecnologia y la ensenanza a
distancia. En cuanto a las directrices y recursos internos para la
digitalizacion, la responsabilidad recae mdas ampliamente en Ia
Direccion de Tecnologia de la Informacion (DRTI). En casos maés
especificos de directrices y recursos digitales para uso educativo,
CEFOR desempeiia un papel central. CEFOR y las NTEs ubicadas en
los campus estan fomentando una cultura de colaboracion e
intercambio de conocimientos en torno a la pedagogia digital a través
de recursos educativos, investigacion y formacion continua. Sin
embargo, no hay informacioén sobre la evaluacion de la eficacia de la

digitalizacion, ni mecanismos de retroalimentacion.

La planificacion institucional se realiza generalmente a través de su

plan de desarrollo institucional (PDI)2.

2 En https://prodi.ifes.edu.br/images/stories/PDI-IFES/PDI-2024-2-2029-1-CONSUP-254-2024.pdf
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INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO
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Competencia Digital Docente

Autores
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El Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) es una institucién publica
multicampus dedicada a ofrecer educacion de alta calidad en programas
de ensefianza técnica, tecnoldgica y superior. Primero denominado
Escuela de Aprendices y Artesanos de Sao Paulo (1909), luego Escuela
Técnica Federal de Sao Paulo (1965), después Centro Federal de
Educacion Tecnolégica de Sao Paulo (1998) y ultimamente como es
(2008), el IFSP opera bajo la Red Federal de Educacion Profesional,
Cientifica y Tecnoldgica, centrandose en el desarrollo inclusivo,

innovador y sostenible.

Con mas de 40 campus en todo el estado de Sdo Paulo, el instituto
ofrece una amplia gama de programas, incluidos cursos técnicos
integrados en la ensefianza secundaria, licenciaturas y especializaciones
de posgrado. El IFSP hace hincapi¢ en la investigacion, las actividades
de divulgacién y el compromiso con la comunidad, alineando sus
practicas educativas con las demandas socioecondmicas regionales y

nacionales.
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La institucion es reconocida por promover los avances tecnoldgicos y
fomentar el pensamiento critico, preparando a los estudiantes para
sobresalir en el mercado laboral moderno al tiempo que contribuyen a
la sociedad. La accesibilidad, la equidad y la sostenibilidad
medioambiental ocupan un lugar central en su mision, garantizando

oportunidades educativas para todos.

Al integrar los conocimientos tedricos con la experiencia practica, el
IFSP aspira a formar profesionales cualificados capaces de afrontar
retos complejos, innovar de forma responsable y defender normas
éticas. El IFSP es una piedra angular de la educacion y el desarrollo en

el estado mas poblado de Brasil.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Estrategia

La digitalizacion es la piedra angular de la estrategia del IFSP. A lo
largo de los afios, el IFSP ha ido incorporando herramientas y
plataformas digitales para mejorar la ensefianza, agilizar los procesos
administrativos y ofrecer a los estudiantes recursos en linea. Todo ello

incluye entornos virtuales de aprendizaje, una solida infraestructura
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informdtica y politicas que fomentan la adopcion de la tecnologia en

todos los departamentos.

La estrategia del IFSP promueve el aprendizaje permanente y la
alfabetizacion digital, apoya practicas innovadoras como las clases
invertidas y la gamificacion, facilita la investigacion y la colaboracion
mediante herramientas avanzadas y fomenta una cultura de
experimentaciéon que permite a los educadores probar nuevas

tecnologias y metodologias.

El TFSP se centra en la equidad proporcionando acceso a dispositivos,
Internet y apoyo técnico mediante financiacion y asociaciones. El
acceso se garantiza a través de portales en linea con recursos y
herramientas de colaboracidon, que se adaptan a necesidades diversas.
La pedagogia incluye la formacioén del profesorado en herramientas
digitales y planes de estudios integrados en la tecnologia, aunque sigue

siendo poco frecuente y podria ser mas eficaz.

La estrategia de digitalizacion se evaltia en el IFSP y las métricas de

éxito incluyen:

« Resultados de los estudiantes: Mejora de las calificaciones, los
indices de permanencia y los niveles de compromiso en los cursos
digitales;
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- Estadisticas de uso: Indices de adopcion de herramientas digitales
entre estudiantes y personal;

» Mecanismos de retroalimentacion: Encuestas y grupos de discusion
para medir la satisfaccion con las iniciativas digitales;

- Eficiencia operativa: Reduccion de los tiempos de tramitacion de las
tareas administrativas y del analisis de rentabilidad.

Gestion de competencias

El IFSP traza un mapa de las competencias digitales de los profesores

utilizando DigCompEdu, clasificandolas en tres niveles:

» Basico: Utiliza herramientas digitales para la administracion y la
entrega de contenidos;

« Intermedio: Integra LMS, videoconferencia y evaluaciones en linea;

» Avanzado: Utiliza herramientas digitales para la colaboracion, el
aprendizaje personalizado y métodos innovadores como la gamificacion
y el aprendizaje basado en proyectos.

Las competencias esenciales incluyen: disefiar entornos de aprendizaje
digital inclusivos, facilitar el aprendizaje activo con herramientas
digitales, evaluar el rendimiento de los estudiantes utilizando
herramientas digitales, garantizar la seguridad en linea y la ciudadania
digital, y adaptar las estrategias de ensefianza con tecnologias

emergentes como la [A y la RV.
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En el IFSP, los métodos para evaluar las competencias digitales de los
profesores incluyen autoevaluaciones, revisiones de carteras y métricas
de rendimiento. Estos resultados ayudan a identificar 4reas de mejora y
orientar programas de formacion especificos, lo que permite un
desarrollo profesional a medida y la participacion de usuarios

avanzados como mentores.

En el IFSP, el apoyo a los profesores para que desarrollen competencias
digitales incluye talleres y formacion sobre herramientas como LMS y
creacion de contenidos digitales, tutoria y asesoramiento con mentores
expertos en tecnologia y acceso a recursos en linea como tutoriales y
seminarios web. Ademas, el IFSP fomenta la colaboracion a través de
comunidades de practica, plataformas de intercambio de conocimientos
y debates en los que los educadores comparten soluciones y ponen de

relieve estrategias de ensefianza digital de éxito.

Desarrollo de competencias

IFSP ofrece programas de formacion estructurados, que incluyen
talleres sobre LMS, sesiones avanzadas sobre pedagogia digital y
cursos especializados sobre IA y RV. Los sistemas de apoyo incluyen
mesas de ayuda informdtica para asistencia en tiempo real y apoyo

continuo a través de bibliotecas y recursos en linea con seminarios web,
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tutoriales y guias. Sin embargo, el IFSP carece de asesoramiento
continuo o de un programa de tutoria entre iguales que empareje a los

profesores experimentados con los que necesitan orientacion.

Los programas de formacion IFSP abordan algunas necesidades del
profesorado identificando los niveles de competencia mediante
encuestas y autoevaluaciones, y ofreciendo flexibilidad con formatos en
linea y semipresenciales. Sin embargo, faltan programas diferenciados
en niveles basico, intermedio y avanzado, y personalizacion de
contenidos para areas especificas de ensefianza como STEM o

educacion especial.

La eficacia de la formacion se evalia mediante encuestas de opinion,
evaluaciones de impacto e indicadores clave de rendimiento, como los
indices de asistencia y la permanencia del profesorado. Los profesores
pueden aplicar los nuevos conocimientos a través de proyectos piloto y
talleres de seguimiento, aunque faltan tutores pedagodgicos o

especialistas en TI para su aplicaciéon en el aula.

Se anima a los profesores a experimentar con nuevas herramientas
digitales, pero la financiacion para iniciativas piloto es limitada.
Aunque el IFSP valora la experimentacion, los resultados pueden
variar. Se publican casos de éxito, pero no hay una politica clara de
premios a las practicas docentes innovadoras ni de créditos de

desarrollo profesional por logros avanzados.
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Pedagogia y herramientas digitales

En el IFSP, los profesores utilizan herramientas digitales para la
transmisiéon de contenidos (por ejemplo, plataformas LMS como
Moodle, Google Classroom, PowerPoint, Google Slides,
videoconferencias), la participacion de los alumnos (por ejemplo,
Kahoot, Mentimeter, Miro, Padlet, Trello) y la evaluacion (por ejemplo,
Google Forms, cuestionarios, Turnitin), la comunicacion (por ejemplo,
Zoom, Google Meet) y los proyectos creativos (por ejemplo, WeVideo,
Adobe Spark). Muchos educadores mejoran los resultados del
aprendizaje con herramientas como las simulaciones PhET para
ciencias, Google Workspace o Microsoft Teams para la colaboracion,
Canva o Adobe Spark para la creatividad, y plataformas como Khan
Academy o Smart Sparrow para el aprendizaje personalizado. Algunos
ejemplos son el uso de Padlet en historia, GeoGebra en matematicas y
Audacity en lengua y literatura para tareas colaborativas, interactivas y

creativas.

Los profesores prefieren herramientas faciles de usar, ampliamente
adoptadas y versatiles, como Google Classroom, Moodle, Google Meet
y Google Workspace, para realizar tareas, clases virtuales y tareas
colaborativas. Herramientas como Padlet se utilizan para lluvias de

ideas y debates.

69



Algunos profesores de nivel intermedio y avanzado del IFSP utilizan
marcos para orientar la integracion de las herramientas digitales en sus
practicas, como el Modelo SAMR (que evoluciona las tareas desde la
sustitucion a la redefinicion), TPACK (interseccion de tecnologia,
pedagogia y conocimiento de contenidos), los Modelos de Aprendizaje
Combinado (que combinan métodos presenciales y digitales) y el
Disefio Universal para el Aprendizaje (UDL) para el aprendizaje

inclusivo.

El IFSP apoya a los profesores con talleres de desarrollo profesional
sobre estos marcos. Sin embargo, la institucion carece de asesoramiento
pedagdgico, provision de recursos, colaboracidon entre iguales y una
politica clara para reconocer y recompensar el uso innovador de las
herramientas digitales. Los equipos informaticos o los servicios de

asistencia técnica ofrecen apoyo técnico continuo.

En el IFSP, los estudiantes participan en las decisiones sobre
herramientas digitales a través de mecanismos de retroalimentacion
como encuestas y grupos de discusion, aunque la institucion carece de
comités de estudiantes o representantes para la seleccion de
herramientas e iniciativas digitales. También hay oportunidades de

codisenio en las que los estudiantes colaboran con los profesores en la
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eleccion de herramientas para proyectos especificos, y tienen opciones
en las actividades de aprendizaje, como la seleccion de herramientas

para las tareas.

El IFSP garantiza la igualdad de acceso a la tecnologia proporcionando
laboratorios informaticos con sistemas modernos y una solida red Wi-Fi
en todo el campus. Sin embargo, la institucion carece de programas de
préstamo de dispositivos y de asociaciones para proporcionar acceso a
Internet subvencionado en el hogar. No hay una politica clara en
materia de tecnologias de apoyo, plataformas que se adhieran al Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA) ni un apoyo integral a los
estudiantes con discapacidades. Aunque hay talleres y mesas de ayuda,
siguen existiendo barreras financieras debido a las escasas

subvenciones para algunos programas informaticos.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Estrategia

La vision a largo plazo en la digitalizacion requiere la alineacion con la

Mision, la Vision y los Objetivos Pedagdgicos del IFSP:
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« Mision: La estrategia debe dar prioridad a la educacioén inclusiva,
accesible e innovadora, reflejando el compromiso del IFSP con la
equidad y la excelencia;

« Vision: Integrar la tecnologia para preparar a los estudiantes para las
exigencias de la mano de obra del siglo XXI, fomentando al mismo
tiempo el pensamiento critico, la creatividad y la responsabilidad
ética;

« Objetivos pedagogicos: Enfatizar el aprendizaje centrado en el
alumno, el compromiso activo y la educacién personalizada
utilizando herramientas digitales e IA.

Entre los objetivos clave de la digitalizacion figuran:

« Equidad y accesibilidad: Garantizar que todos los estudiantes y el
personal del IFSP tengan acceso a herramientas digitales, dispositivos y
formacion;

« Innovacion en la enseiianza y el aprendizaje: Utilizar la 1A para
personalizar el aprendizaje, apoyar las evaluaciones adaptativas y
proporcionar a los educadores conocimientos basados en datos;

» Desarrollo profesional: Dotar a los profesores de las habilidades
necesarias para integrar de forma significativa las tecnologias
avanzadas en su pedagogia;

« Uso ético de la I4: Desarrollar politicas que garanticen la transparencia,
la equidad y la privacidad de los datos en las aplicaciones de [A;

+ Sostenibilidad: Aplicar practicas medioambientalmente sostenibles en
la infraestructura digital.

Entre las medidas concretas para mejorar la digitalizacion figuran:

»  Evaluacion: Realizar un analisis de las necesidades de infraestructura,
herramientas y competencias actuales, y determinar las expectativas y
requisitos de las partes interesadas;
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« Integracion de la IA: ldentificar herramientas de IA para apoyar el
aprendizaje personalizado (por ejemplo, sistemas de aprendizaje
adaptativo, tutores de [A); y desarrollar directrices para el uso ético de
la IA, haciendo hincapié en la transparencia, la privacidad de los datos
y la mitigacion de sesgos;

» Formacion y apoyo: Implantar programas de desarrollo profesional
contintio centrados en las herramientas digitales y de [A; y crear una
estructura de apoyo con mesas de ayuda, recursos en linea, asi como
tutoria entre iguales;

» Infraestructura y acceso: Ampliar el acceso a Internet, proporcionar
dispositivos y mantener actualizados el software y el hardware; y
garantizar tecnologias de apoyo para los estudiantes con
discapacidades;

« Colaboracion y retroalimentacion: Involucrar a las partes interesadas
(profesores, estudiantes, administradores) en el desarrollo de estrategias
a través de talleres y circuitos de retroalimentacion; y, fomentar la
participacion de los estudiantes en la seleccion y evaluacion de
herramientas;

»  Seguimiento y evaluacion: Establezca indicadores clave de rendimiento
para medir la eficacia de las iniciativas digitales y realice evaluaciones
periodicas para perfeccionar la estrategia en funcion de las nuevas
tecnologias y tendencias pedagogicas.

Mantenerse al dia con las tecnologias en evolucion

+ Crear un grupo de trabajo sobre innovacion digital para supervisar las
tendencias en tecnologia y educacion;

« Asdciese con empresas tecnologicas, instituciones académicas y
organizaciones de investigacion para el intercambio de conocimientos;

« Fomentar la participacion en conferencias, talleres y programas de
formacion sobre tecnologias educativas emergentes;

« Fomentar una cultura de experimentacién y pruebas piloto de nuevas
herramientas y métodos.
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Participacion de las partes interesadas en el proceso

Profesores

- Evaluacion de necesidades: Proporcione informacion sobre las
herramientas digitales actuales y los retos a través de encuestas o
grupos de discusion;

+ Programas piloto: Probar nuevas herramientas y aportar comentarios
para mejorarlas;

» Desarrollo profesional: Contribuir a la planificacion y retroalimentacion
de las sesiones de PD para alinearlas con los objetivos de ensefianza;

» Retroalimentacion continua: Evalue periddicamente la eficacia de las

herramientas digitales y sugiera mejoras.

Estudiantes

» Encuestas y grupos de discusion: Ofrezca su opinion sobre las
herramientas digitales y la accesibilidad;

- Representantes de los estudiantes: Participan en grupos consultivos
para hacer aportaciones continuas;

» Pruebas piloto: Participar en las pruebas de nuevas herramientas y
plataformas;

- Alfabetizacion digital: ayuda a elaborar estrategias para un uso
responsable de la tecnologia.
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Administradores

« Supervision estratégica: Dirigir el desarrollo de estrategias,
garantizando la alineacion con los objetivos educativos;

+ Desarrollo de politicas: Desarrollar politicas sobre privacidad de datos,
seguridad y acceso a la tecnologia;

- Asignacion de recursos: Gestionar la financiacion, los recursos y las
necesidades de infraestructura;

« Comunicacion y promocion: Promover la estrategia y recabar el apoyo
de la comunidad.

Padres

- Encuestas y comentarios: Aporte su opinidon sobre las experiencias de
aprendizaje digital de los nifios;

- Comités consultivos: Participe en los debates sobre equidad, privacidad
y bienestar;

+ Apoyo al aprendizaje en casa: identificar formas de mejorar el
aprendizaje digital en casa;

+ Comunicaciéon y educacion: Fomentar la alfabetizacion digital y
mantenerse informado sobre las herramientas y plataformas para
estudiantes.

Los métodos del IFSP para la participacion de las partes interesadas

incluyen:

 Planificacion colaborativa: Involucrar a las partes interesadas en
reuniones o talleres para desarrollar o actualizar la estrategia digital,
compartiendo las mejores practicas y alineando los objetivos;
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Comunicacion regular: Proporcionar actualizaciones y canales de
retroalimentacion (boletines, correos electronicos, reuniones) para la
transparencia en la toma de decisiones;

Encuestas y circuitos de retroalimentacion: Utilice encuestas en
distintas fases (evaluacion de necesidades, a mitad de la implantacion,
después de la implantacion) para recabar la opinion de las partes
interesadas;

Comités o grupos de trabajo: Formar grupos con representantes de cada
parte interesada para que hagan aportaciones sobre aspectos concretos
de la estrategia;

Programas piloto: Poner a prueba nuevas tecnologias o enfoques con
grupos seleccionados antes de implantarlos en toda la escuela;

Formacion y talleres: Ofrezca desarrollo profesional a los profesores y
sesiones informativas a los padres para apoyar la adopcion de
estrategias digitales.

La estrategia digital aborda la equidad, la accesibilidad y la privacidad

de los datos centrandose en:

Equidad: Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
dispositivos, internet e infraestructuras de alta velocidad. La estrategia
incluye ofrecer contenidos digitales adaptados mediante herramientas
de aprendizaje personalizadas y principios de UDL, junto con el
desarrollo profesional de los profesores y talleres para padres en apoyo
del aprendizaje digital;

Accesibilidad: La estrategia pretende cumplir las normas de
accesibilidad (WCAGQG) y apoyar las tecnologias de asistencia para
estudiantes con discapacidad. Hace hincapié en el disefio inclusivo de
contenidos, las herramientas de aprendizaje multimodal y las auditorias
periddicas para identificar y resolver los obsticulos a la accesibilidad.
Se estableceran circuitos de retroalimentacion para mejorar
continuamente la accesibilidad;
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» Privacidad de los datos: La estrategia garantiza el cumplimiento de las
leyes de privacidad de datos y politicas claras sobre el uso de datos,
encriptacion y seguridad. Se obtiene el consentimiento de los padres
para la recopilacion de datos, y la estrategia limita el intercambio de
datos con terceros mediante contratos. También se centra en educar a
los estudiantes y a los padres sobre la privacidad de los datos, aunque
es necesario mejorar la educacion en ciudadania digital y los recursos
para los padres.

(Qué herramientas o plataformas especificas de I[A se estan
considerando para su uso en la ensefianza y el aprendizaje (por

ejemplo, sistemas de tutoria impulsados por IA, plataformas de

aprendizaje personalizado)?

En el IFSP, se tienen en cuenta las siguientes herramientas y
plataformas de IA para la ensefianza y el aprendizaje (la lista no

excluye otras herramientas o plataformas)

« Los sistemas de tutoria basados en IA podrian incluir: Khan Academy
con integracion GPT; Socratic de Google, Carnegie Learning, MATHia,
Squirrel Al etc.;

- Las plataformas de aprendizaje personalizado pueden incluir: Smart
Sparrow, Knewton, ALEKS (Evaluacion y Aprendizaje en Espacios de
Conocimiento), etc.;

« La creacion de contenidos y el disefio curricular impulsados por 1A
podrian incluir: Cram101, Quizlet, Edmentum, etc.;

- Las herramientas de evaluacion mejoradas con IA podrian incluir:
Gradescope (de Turnitin), Formative, Tribal Group's e-Assessment, etc.

« La gestion de aulas basada en IA podria incluir: Classcraft, LanSchool
(de Lenovo), etc.;
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- Las herramientas de reconocimiento de voz y procesamiento del
lenguaje natural (PLN) pueden ser: Otter.ai, Google Speech-to-Text &
Translate, Wordwall, etc.;

- La analitica de aprendizaje impulsada por IA podria incluir: Cerego,
Cognitivescale, etc.;

- Los asistentes virtuales potenciados por IA podrian ser: IBM Watson
Education, Virtual Learning Assistant (VLA) de Microsoft, etc.;

« Las herramientas de colaboracion mejoradas con IA podrian incluir:
Miro, Slack, Trello, etc.

Para que el IFSP garantice un uso responsable y ético de la IA en la
educacion, es necesario un enfoque integral. Esto implica abordar
cuestiones de sesgo e imparcialidad (lo que incluye auditorias
periodicas de algoritmos de IA, conjuntos de datos diversos y
capacitacion en reduccion de sesgos para educadores), privacidad y
seguridad de datos (garantizar el cumplimiento de las normas legales,
politicas transparentes de uso de datos, medidas de seguridad de datos y
propiedad y control de datos), transparencia y responsabilidad
(proporcionar una decision de IA explicable (XAI), supervision y
retroalimentacion continuas, directrices éticas y gobernanza),
capacitacion y desarrollo profesional del profesorado (incluido el
desarrollo profesional en alfabetizacion y ética de la IA, uso critico de
la TA y toma de decisiones colaborativa) y, por ultimo, pero no por ello
menos importante, inclusion y accesibilidad (véase Herramientas de 1A
inclusivas, Integracion de tecnologias de asistencia, Aprendizaje

adaptativo).
78



Involucrando a las partes interesadas en el proceso y aplicando sélidas
estructuras de gobernanza, adoptando técnicas de IA explicables,
respetando las leyes de proteccion de datos y ofreciendo formacion
continua a los profesores, el IFSP puede aprovechar las tecnologias de
IA con eficacia, protegiendo al mismo tiempo los derechos de los

alumnos y fomentando un entorno de aprendizaje positivo y equitativo.

Desarrollo de competencias

Las herramientas digitales, los entornos de aprendizaje y los procesos
pedagogicos digitales estan transformando el panorama educativo. Para
aprovechar al maximo estos recursos, es importante desarrollar un
enfoque integrado que tenga en cuenta como la tecnologia puede
mejorar la ensenanza y el aprendizaje. He aqui coémo enfoca el IFSP el

uso y desarrollo de estos elementos:

« Seleccion de herramientas digitales: Evaluacion de necesidades;
Integracion de herramientas; Escalabilidad y accesibilidad;

» Desarrollo de Entornos Digitales: Espacios de aprendizaje mixto;
Espacios colaborativos (Google Classroom, Microsoft Teams, Slack,

etc.); Entornos personalizados de aprendizaje;

« Procesos pedagogicos digitales: Diseno instruccional para pedagogias
digitales; Ensefianza basada en datos.

79



Los programas de formacion del IFSP se centran en el uso

transformador de las herramientas digitales:

+ Modelos de aprendizaje combinado (rotacion de estaciones, modelo
flexible o rotacion de laboratorios); Disefio de contenidos digitales
atractivos (Edpuzzle, Nearpod o Flipgrid); Aprendizaje centrado en el
alumno;

- Estrategias de aula invertida (Screencast-O-Matic o Loom para la
creacion de videos y plataformas como Kahoot o Padlet para la
participacion en clase); sistemas de gestion del aprendizaje (LMS);

- Aprendizaje basado en proyectos (ABP) con herramientas digitales
(Trello, para la gestion de proyectos; Canva para el disefio; y Google
Workspace para la colaboracion); Evaluacion en ABP (Rubistar o
Google Forms); Aprendizaje transversal;

- Habilidades pedagogicas avanzadas; Pedagogia transformadora
(pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas);
Aprendizaje con andamiaje

Los programas de formacion del IFSP se centran en como utilizar estas
herramientas para apoyar una amplia variedad de estilos y necesidades
de aprendizaje: Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(UDL), Tecnologias de Aprendizaje Adaptativo, Instruccion

Diferenciada con Herramientas Digitales, etc.

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) del IFSP podrian permitir a
los profesores colaborar, reducir costes y proporcionar recursos
personalizables y de alta calidad para satisfacer las diversas

necesidades de los estudiantes. El IFSP puede promover su creacion y
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puesta en comun disefiando talleres de creacién de REA,
proporcionando herramientas para la creacion de REA, fomentando el
uso de plataformas de REA, creando redes de REA, ofreciendo
reconocimiento e incentivos por el uso de REA, proporcionando

politicas de apoyo, creando repositorios internos de REA, etc.

En Brasil, la Ley General de Proteccion de Datos (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, o LGPD) regula el tratamiento de datos
personales y es el marco principal de proteccion de datos en el pais.
Esta ley se aplica a todos los sectores, incluidas las instituciones
educativas. Ademas de la LGPD, las instituciones educativas también
deben garantizar el cumplimiento de otras normativas que afectan a los
datos de los estudiantes, como las normas de privacidad de datos para

menores y cualquier normativa sectorial especifica.

Asi pues, el IFSP ya ha aplicado y cumple la LGPD, al tiempo que
salvaguarda la privacidad de los datos de los estudiantes mediante
politicas de proteccion de datos, procedimientos de tratamiento de
datos, intercambio de datos y contratos con terceros, conservacion y
supresion de datos, medidas técnicas y de seguridad, formacién y
concienciacion, y el nombramiento de responsables de proteccion de

datos.
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La proteccion y la seguridad de los datos son cruciales para
salvaguardar la informacion sensible de los alumnos en el IFSP,
incluidos los datos personales, académicos y de comportamiento. El
cumplimiento de los marcos juridicos y normativos, como las politicas
de minimizacién y conservacion de datos, es esencial. La institucion
también aplica medidas técnicas, como el cifrado y los controles de
acceso, junto con auditorias de seguridad periddicas, para proteger

contra el acceso no autorizado y las infracciones.

Desde el punto de vista ético, los educadores y el personal deben
garantizar el consentimiento informado, minimizar el uso de los datos y
aplicar técnicas de anonimizacion. La formacion de los profesores y el
personal en materia de proteccion de datos, requisitos legales y
procedimientos de respuesta a las violaciones de datos es fundamental

para crear una cultura de privacidad y seguridad de los datos en el IFSP.

Para utilizar la IA de forma ética en la ensefianza y el aprendizaje en el
IFSP, deben seguirse principios clave, como la equidad, la privacidad,
la transparencia y la inclusion. Las herramientas de IA deben estar
libres de sesgos y proteger los datos de los estudiantes, adhiriéndose a
las regulaciones de privacidad (por ejemplo, LGPD, GDPR). Los
sistemas de IA deben ser transparentes, con supervision humana en la
toma de decisiones, e inclusivos para todos los estudiantes. Ademas, los
estudiantes deben tener control sobre su aprendizaje y se debe

promover el pensamiento critico sobre las implicaciones éticas de la IA.
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Deben establecerse directrices éticas y de evaluacion continua para

garantizar una integracion responsable de la IA en la educacion.

Los profesores y el personal del IFSP recibirdn formacion para
identificar y abordar los riesgos de seguridad en linea, como el
ciberacoso y la desinformacion, a través de un enfoque integral. Esto
incluye comprender riesgos como el ciberacoso, la privacidad digital y
la desinformacion; impartir formacion sobre ciudadania digital, ética y
reconocimiento de las amenazas en linea; y ofrecer recursos practicos
como talleres, seminarios web y estudios de casos. También se ensenara
a los educadores a integrar la alfabetizacion digital en los planes de
estudio y a orientar a los alumnos en la creaciéon de huellas digitales
positivas. Se hard hincapié en las medidas preventivas, como las
plataformas seguras y los procedimientos claros de denuncia, junto con

el apoyo continuo y el desarrollo profesional.

Para apoyar la inclusion y la accesibilidad de las herramientas y
entornos digitales, el IFSP aplicara un enfoque integral centrado en
garantizar que todos los estudiantes puedan acceder y utilizar las
tecnologias educativas. Esto incluye el desarrollo de una estrategia
digital inclusiva alineada con la normativa brasilefia, la eleccion de
herramientas accesibles compatibles con las tecnologias de asistencia y
la garantia de que el contenido de los cursos sea accesible mediante la
aplicacion de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA). La instituciéon ofrecerd servicios de apoyo, proporcionard
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formacion al profesorado y al personal y fomentara una cultura digital
inclusiva. Ademas, las auditorias periddicas de accesibilidad, la
retroalimentacion continua y la colaboracidon con organizaciones
externas ayudaran a garantizar la mejora continua y la alineacion con

los objetivos nacionales de accesibilidad.

Para garantizar que las herramientas y los entornos digitales sean
accesibles a todos los estudiantes, especialmente a aquellos con
discapacidad, el IFSP adoptara un enfoque integral, incorporando los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), las
tecnologias de apoyo y las practicas inclusivas. Las estrategias clave
incluyen ofrecer multiples medios de participacion, representacion y
expresion en el contenido del curso, seleccionar plataformas accesibles
compatibles con las tecnologias de apoyo y proporcionar materiales de
curso accesibles. El profesorado y el personal recibiran formacion
sobre la creacion de contenidos accesibles, y se ofreceran planes de
aprendizaje personalizados y servicios de apoyo a los estudiantes con
discapacidad. El IFSP también colaborara con expertos en accesibilidad
y garantizara el cumplimiento de las normas legales, realizando

auditorias periddicas y mejoras continuas.

Los programas de formacion del IFSP apoyaran a los diversos alumnos
y promoveran la inclusion centrandose en los principios del UDL,
ensenando al profesorado a crear contenidos digitales accesibles y a

utilizar tecnologias de apoyo. El profesorado recibird formacion sobre
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evaluaciones flexibles, aprendizaje personalizado y practicas
pedagogicas integradoras. Se adquiriran competencias en materia de
alfabetizacion digital y accesibilidad, al tiempo que se fomentara el
aprendizaje colaborativo a través de comunidades de profesores y
tutorias entre iguales. La formacidon hard hincapi¢ en la pedagogia
centrada en el estudiante, la flexibilidad en los itinerarios de
aprendizaje y el desarrollo profesional continuo, con un seguimiento
periodico para garantizar la eficacia. Este enfoque capacitard al
profesorado para crear entornos digitales inclusivos y atractivos para

todos los estudiantes.

Estructuras y practicas de apoyo institucional

La formacion en el IFSP puede organizarse a través de talleres,
seminarios web y cursos en linea dirigidos por profesores
experimentados, expertos externos y personal informatico. Entre los
formadores habra especialistas en pedagogia, disefiadores pedagodgicos
y expertos en tecnologia para garantizar una formaciéon completa sobre

herramientas y pedagogias digitales.

Las directrices pueden ser desarrolladas por el Comité de
Transformacion Digital del IFSP, formado por profesores, personal
informatico y administradores. Ellos se aseguraran de que los recursos
se alineen con los objetivos institucionales y los actualizaran
continuamente para reflejar los avances tecnologicos y las mejores

practicas en educacion.
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Asignando un presupuesto especifico gestionado por un Coordinador
de Transformacién Digital. Esta funcién supervisard el desarrollo
profesional, garantizando recursos suficientes para la formacion, la
adquisicion de herramientas y el personal de apoyo en el IFSP. Entre las
principales partes interesadas se incluyen los responsables de TI,
recursos humanos y académicos para la alineacion y la asignacion

eficaz.

Puede crearse en el IFSP mediante comunidades de aprendizaje y
programas de tutoria en los que el profesorado comparta experiencias,
estrategias y herramientas. Estos podrian fomentar la colaboracion
entre iguales y establecer espacios digitales (por ejemplo, foros en
linea) para el didlogo continuo. Los lideres del profesorado y los
tecnologos educativos facilitardn las sesiones de intercambio de

conocimientos.

El IFSP puede promover proyectos piloto con nuevas herramientas
digitales y pedagogia ofreciendo incentivos como subvenciones,
reconocimiento o tiempo dedicado. También se puede proporcionar un
espacio para la experimentacion y la reflexion, animando al
profesorado a probar nuevos enfoques. Los equipos de innovacion o los

grupos de investigacion del IFSP deberian apoyar esta iniciativa.
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La evaluacion de la digitalizacion en el IFSP utiliza canales
estructurados para que los estudiantes, los profesores y el personal
aporten su opinion sobre las herramientas digitales, la formacion y la
pedagogia. Las medidas de evaluacidn incluyen comentarios periodicos
recogidos a través de encuestas, grupos de discusion, buzones de
sugerencias y analisis del aprendizaje para evaluar el impacto. Las
métricas clave incluyen el compromiso de los estudiantes, el
rendimiento académico y la satisfaccion del profesorado. El Comité de
Transformacion Digital del IFSP analiza los resultados y ajusta las

estrategias en funcidn de los comentarios.

Los pasos de desarrollo incluyen la creacion de programas de
formacion IFSP, el establecimiento de directrices y la asignacion de
recursos presupuestarios. Las partes responsables son el Comité de
Transformacion Digital, TI y los lideres del profesorado. Se integraran
en las estructuras institucionales mediante reuniones periodicas del
comité, actualizaciones de las politicas y revisiones anuales para
garantizar la integracion con los procesos académicos y

administrativos.
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Con su creacion en 2006, la Universidad Federal del ABC establecio un
nuevo escenario para la propuesta de cursos de ensefianza superior,
cuyas caracteristicas se basaban en curriculos flexibles e
interdisciplinarios. Los Cursos Interdisciplinares de Ingreso (Clls)
representaron una alternativa para aproximar la enseflanza superior
brasilefia a los modelos de ensefianza superior del hemisferio norte, con
programas de formacion de grado que conducen a la obtencién de un
diploma, con enfoque en la interdisciplinariedad, en el didlogo entre
areas de conocimiento y en la flexibilidad curricular. La flexibilidad
curricular se presenta a los estudiantes como la libertad de elegir y
definir su propia trayectoria académica, garantizada por la
categorizacion de las unidades curriculares en la UFABC (desglosadas
en obligatorias, de opcion limitada y de libre eleccion). Ademas, el
acceso a las unidades curriculares en la UFABC no se rige por

prerrequisitos tradicionales, lo que permite a los estudiantes ejercer su
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autonomia al inscribirse y reorganizar sus trayectorias en caso de
imprevistos o cambios en su perfil educativo. La elecciéon de cursos
profesionales especificos (CPEs) de manera simultanea al desarrollo de
los CllIs es permitida por el alto grado de comparticion de unidades
curriculares entre los cursos, facilitando reorientaciones formativas

cuando es necesario.

Reflejo de su interdisciplinariedad académica, la UFABC no se
organiza en torno a departamentos y catedras disciplinarias clésicas,
sino entre tres centros que reunen a investigadores docentes (todos con
doctorado) para articularse entre el descubrimiento, la modelizaciéon y
el desarrollo. Como resultado, todos los cursos de la UFABC valoran la
excelencia incorporando la investigacion y la extension en sus practicas

docentes.

Desde 2008, la UFABC se ha destacado por ser una universidad que
implementa politicas de inclusiéon en sus procesos de seleccion de
ingreso que reducen las desigualdades estructurales al focalizar el
ingreso a la educacion superior de grupos minoritarios de la sociedad
brasilefia (estudiantes de escuelas publicas, estudiantes con bajos
ingresos familiares, estudiantes con discapacidad, estudiantes negros,
pardos o indigenas, estudiantes refugiados, estudiantes trans). Se han

implementado politicas de permanencia, con la ayuda de programas del
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gobierno federal, para garantizar que los estudiantes continten sus
estudios. En la UFABC se implementan en forma de becas
(permanencia, vivienda, maternidad, alimentacion, emergencia), asi
como subsidios para la alimentacion de los estudiantes en el restaurante

universitario.

La internacionalizacién de la UFABC ha avanzado desde 2009 con el
programa Ciencia sin Fronteras, llevando a mas de mil estudiantes a
programas de grado y posgrado en universidades acreditadas de todo el
mundo. Ademas, se ofrecen unidades curriculares en otros idiomas
(principalmente inglés) y cursos en portugués para extranjeros a

miembros de la comunidad cuya lengua materna no es el portugués.

Como instituciéon publica federal, la Universidad Federal de ABC
(UFABC) se destaca por su organizaciéon innovadora, basada en la
interdisciplinariedad, la excelencia y la inclusion social, que son los
principios rectores de la mision institucional. Una parte esencial de su
funcionamiento es realizada por 6rganos deliberativos y administrativos
que tienen funciones especificas y complementarias. En lo que respecta
a la digitalizacion, cuatro 6rganos clave se encargan de aplicar las
estrategias de digitalizacion, a saber: el Comité Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (CETIC) y el

Consejo Técnico Cientifico (CTC), en el plano deliberativo, y el Centro
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de Tecnologias de la Informacion (NTI) y el Centro Educativo de

Tecnologias y Lenguas (NETEL), en el plano administrativo.

El CETIC desempefia un papel deliberativo y es responsable de
establecer directrices y reglamentos relativos a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Su principal objetivo es
garantizar que las politicas y proyectos en materia de TIC estén en
consonancia con la mision y los valores institucionales de la
universidad, y forma parte integrante del sistema de gobernanza de las

TI.

Asimismo, a nivel deliberativo, el CTC esta vinculado a NETEL y tiene
como objetivo definir politicas de actuacion para la integracion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la
convergencia de las modalidades de ensefianza presencial, hibrida y a
distancia, asi como politicas lingliisticas para el desarrollo de

actuaciones relacionadas con la oferta de cursos de idiomas.

Por su parte, el NTI es el organo responsable de implementar y
administrar la infraestructura tecnologica de la UFABC. Su principal
objetivo es garantizar la eficiencia y continuidad de los servicios de
tecnologias de informacion y comunicacidén, asi como ofrecer
soluciones estratégicas, tacticas y operativas a las actividades

académicas y administrativas.
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NETEL, por su parte, es un organismo ejecutivo centrado en implantar
soluciones educativas que integren las tecnologias digitales y la
ensefianza de idiomas. Su principal objetivo es promover el uso
pedagogico de las herramientas tecnologicas, formar a profesores y

alumnos y ampliar el acceso a recursos educativos de calidad.

La UFABC reconoce el valor de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la educacion superior y se compromete a
acompafiar e implementar soluciones digitales que promuevan la
innovacion, la inclusion y la calidad académica. La universidad adopta
un enfoque critico y proactivo, estructurdndose para explorar,
experimentar e implementar iniciativas digitales compatibles con los
desafios del siglo XXI y reconoce la tecnologia como un factor esencial
para modernizar los procesos y ampliar el impacto de las actividades

académicas.

La digitalizacion estd presente como parte integrante de su estrategia
institucional, recogida en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI),
documento institucional aprobado por el Consejo Universitario, que
traza las lineas estratégicas de la universidad para los proximos 10 afios
(entre 2024 y 2033), especialmente en el contexto de la docencia, la
investigacion, la extension, la inclusién social y la gestion
administrativa.
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El diagnostico inicial apunta a un nivel razonable de digitalizacion e
infraestructura tecnologica, con la utilizacion de sistemas integrados
como el SIGAA (Sistema Integrado de Gestion de Actividades
Académicas) para la gestion de la matricula y de las actividades

académicas y administrativas, bajo la competencia de la INA.

En el contexto educativo, se invierte en plataformas digitales como
Moodle, ampliamente utilizada como Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVE), gestionado por NETEL. La universidad también ha
implementado herramientas de videoconferencia, como la Conferencia
Web de la RNP (Red Brasilefia de Educacion e Investigacion), para

ofrecer ensefianza a distancia e hibrida.

Sin embargo, sigue habiendo retos que comprometen la calidad de la

enseﬁanza, COmo.:

+ Gestidon académica mediante procesos fragmentados, lo que dificulta el
control de la matricula, la oferta de asignaturas, la asignacion de
docencia y, en consecuencia, la carga de trabajo del profesorado;

+ La gestion administrativa, en lo que respecta a la integracion de los
procesos académicos, que dificulta los flujos de trabajo y aumenta la
burocratizacién y compromete la eficacia;

- La falta de integraciéon entre las plataformas y herramientas de
comunicacion dificulta la difusion de la informacion, lo que afecta a la
transparencia y al alineamiento institucional;
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+ AlGn es necesario ampliar las infraestructuras tecnoldgicas para
satisfacer la creciente demanda de ensefianza presencial, hibrida y a
distancia, incluidos laboratorios, aulas equipadas y un acceso fiable a
Internet;

» Formacion del profesorado y del personal: aunque la universidad cuenta
con profesores y personal con un buen abanico de competencias
digitales y comprometidos con la exploracion de nuevas herramientas
digitales para la docencia y la investigacion, sigue siendo necesario
institucionalizar una politica de formacidén continua que sea capaz de
integrar eficazmente el uso de las TIC en las practicas docentes para
desarrollar habilidades analiticas y de resolucion de problemas,
capacitando a los estudiantes para investigar, colaborar y crear
contenidos, estimulando el pensamiento critico y la autonomia,
fomentando su creatividad al vincular lo digital con contextos del
mundo real;

+ Inclusion digital: garantizar que todos los estudiantes tengan igual
acceso a dispositivos y conectividad de calidad es un reto central para
la democratizacion de la educacion;

- Evaluacion y seguimiento: la aplicacion de métodos de evaluacion que
tengan en cuenta la especificidad de las modalidades presencial, hibrida
y a distancia es aun limitada y necesita un mayor desarrollo y
alineacion institucional, al igual que la gestion de datos para generar
informacion para la toma de decisiones institucionales;

- Evaluar la adopcion de tecnologias en la nube y la responsabilidad
medioambiental, basandose en normativas para su uso seguro y en la
definicion de directrices por parte de los organismos de planificacion y
gobernanza digital, con el fin de satisfacer la creciente necesidad de
procesamiento y almacenamiento seguro de datos, al tiempo que se
priorizan las soluciones tecnologicas eficientes desde el punto de vista
energético para minimizar su impacto ecologico.

Las estrategias adoptadas ante los retos y oportunidades de Ia

digitalizacion hacen hincapié en:
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1. Equidad y Acceso: implementacion de infraestructura digital inclusiva,
incluyendo Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y soporte técnico
para estudiantes y profesores. La universidad también planea ampliar la
oferta de componentes curriculares en la modalidad de educacion a
distancia, priorizando la calidad y la inclusion, con la premisa de
promover la inclusion digital y la accesibilidad, considerando los
principios del disefio universal. La atencion se centra en la mejora y
adaptacion de tecnologias y sistemas para garantizar la accesibilidad de
todos los miembros de la comunidad universitaria;

2. Pedagogia e Innovacion: fomentar el uso de metodologias activas,
como la enseflanza basada en proyectos, para promover el
protagonismo de los estudiantes y la interdisciplinariedad. Se trata de
explorar recursos avanzados de e-learning y realidad virtual aumentada
para enriquecer la experiencia docente, promoviendo un mayor
compromiso e interaccion entre alumnos y profesores. Ademas, el
reciente aumento del uso de la IA y sus limites éticos deben ser objeto
de debate en la comunidad académica y requieren un seguimiento por
parte de la direccion de la institucion en los proximos afios;

3. Extemsion y movilidad académica: la digitalizacion se utilizara para
ampliar el alcance de las actividades académicas y facilitar las
colaboraciones interinstitucionales e internacionales. Esto incluye el
uso de componentes curriculares de extension y entornos hibridos de
aprendizaje, la promocion de la divulgacion cientifica, el desarrollo de
una politica de comunicacién institucional y avances en la produccion
audiovisual. También se busca construir una solida cultura de
divulgacion cientifica, que involucre el periodismo especializado, la
divulgacion de la ciencia y las relaciones proactivas con la prensa.

En su planificacion estratégica, la institucion senala la precariedad del
trabajo docente y la excesiva estandarizacion como posibles riesgos del
proceso de digitalizacidon, que pueden mitigarse elaborando directrices
claras sobre el uso de las TIC, asi como sobre los procesos de

evaluacion.
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La institucion tiene previsto evaluar la estrategia de digitalizacion

mediante:

« Indicadores de compromiso: uso e impacto de las TIC en las practicas
docentes y administrativas;

« Eficacia y calidad: seguimiento de los resultados mediante procesos de
autoevaluacion y el Observatorio Institucional, que supervisa las
practicas e innovaciones aplicadas;

* Reaccion de la comunidad: celebracion de consultas publicas e
integracion de las aportaciones de la comunidad académica;

« Instrumentos de evaluacion que pretenden cualificar el proceso y no
so6lo cuantificar determinados resultados del aprendizaje;

- La digitalizacion esta alineada con los principios del Proyecto
Pedagogico Institucional (PPI), promoviendo:

o Interdisciplinariedad: integracion entre areas de
conocimiento utilizando herramientas digitales;

o Inclusion social: uso de las TIC para democratizar el
acceso y ampliar la participacion de grupos histéricamente
marginados;

o Excelencia académica: aplicacion de practicas
pedagodgicas innovadoras que refuercen la docencia y la
investigacion.

+ La produccion de nuevos materiales didacticos, espacios y recursos,
coherentes con el sistema cuatrimestral;

« El desarrollo de practicas docentes innovadoras basadas en la
elaboracion de planes de estudios para los cursos que incluyan la puesta
en comun de contenidos tematicos en la interfaz entre diferentes areas
de conocimiento y el acercamiento entre la investigacion y el aula;
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« Por lo que respecta a las practicas innovadoras, la UFABC se propone
promover:

o Ensefanza activa: uso de metodologias basadas en
problemas y proyectos, con el apoyo de las TIC, para
desarrollar el pensamiento critico y la creatividad,

o Formacion continua del profesorado: Programas de
formacion en TIC para profesores, reforzando las
competencias pedagogicas digitales;

o Integracion Ensefianza-Extension: ofrecer componentes
curriculares de extension con el apoyo de tecnologias
digitales para aumentar el impacto social de las actividades
académicas.

Aunque el tema de la tecnologia en la ensefianza estd incluido en el
plan de desarrollo institucional, la UFABC se encuentra en una etapa
inicial en el desarrollo de las competencias digitales de sus docentes vy,
por esta razon, aun no cuenta con un mapeo claro de las competencias
digitales que se consideran esenciales para los docentes de la
institucion. Actualmente, estas competencias se evaluan de forma
autonoma, realizando el profesor su propia autoevaluacion a partir de
sus conocimientos y de la reflexion sobre sus practicas. Al final de cada
cuatrimestre, la institucion invita tanto a los profesores como a los
alumnos a evaluar su rendimiento en clase. El formulario contiene
preguntas sobre los recursos didacticos en general, pero no es
especifico de las competencias digitales. Los resultados de las
evaluaciones se consolidan y se envian a los coordinadores de curso,

que pueden o no compartirlos con los profesores. Aunque este proceso
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proporciona informacion sobre el rendimiento docente, actualmente no

se utiliza para cartografiar las competencias digitales de los profesores.

Aunque la UFABC reconoce la importancia de la ensefianza con
tecnologias en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI), las acciones
concretas en esta materia aun son limitadas. El curso Nuevas
Tecnologias y Metodologias para la Educacion (NTME), iniciado en
2017 por el Centro Educativo de Tecnologias e Idiomas (NETEL), tuvo
como objetivo promover el uso de tecnologias y metodologias
innovadoras, especialmente para docentes interesados en la educacion a
distancia. Inicialmente semipresencial, el NTME sufrié continuas
reformulaciones basadas en las evaluaciones de los participantes,
convirtiéndose en un curso de extension que incluia a profesionales de
todos los niveles educativos, incluida la Educacion Infantil. Los
investigadores fueron responsables de la coordinacion de wvarias
ediciones, contribuyendo a la planificacion de nuevas actividades de

formacion.

De las reformulaciones del NTME surgio el curso de Planeacion de
Cursos Virtuales (PCV), lanzado en 2019 con un enfoque en el
desarrollo de habilidades para la planeacion y creacion de cursos
virtuales. En 2020, el PCV se adapt6 para apoyar a los profesores de la

UFABC en la transicion a la enseflanza a distancia, una demanda
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directa de la rectoria en respuesta a la pandemia del Covid-19. En 2021,
el curso se amplid a docentes de otras instituciones de la region. Mas de
400 docentes participaron en el PCV y, en los tltimos afios, la UFABC
ha impulsado iniciativas como platicas de sensibilizacion, talleres y
cursos cortos, con el objetivo de apoyar el desarrollo de competencias
digitales y pedagdgicas tanto de sus docentes como de docentes de

otras instituciones.

En 2022 y 2023, el curso PCV sufriéo una nueva reformulacion y se
ofrecié de manera modular, en el formato de talleres mas practicos,
contando aun con la mediacidn de tutores. En 2024, 1a UFABC, a través
de NETEL, comenz6 a ofrecer el MOOC "Ensefianza con Tecnologias
en Practica", con el objetivo de promover la formacion continua en
tecnologias digitales para cursos virtuales, presenciales e hibridos. El
curso, estructurado en cuatro moddulos y con una carga lectiva que
oscilaba entre las 15h y las 60h, contd con 96 participantes, entre
profesores de la UFABC y profesores de la UAB. Ademas, ese mismo
afio, NETEL puso en marcha un espacio informal de didlogo e
intercambio de experiencias, proponiendo una colaboraciéon con la
comunidad académica para debatir sobre la integracion de las
tecnologias digitales en la educacion superior y las exigencias de la
transformacion digital. Denominado NETEL Conecta, de agosto a

diciembre se celebraron 4 reuniones presenciales mensuales en las que
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participaron 15 profesores de la UFABC, compartiendo sus
experiencias y aprendizajes y reflexionando sobre las posibilidades de

la formacion continua del profesorado.

A través de la participacion de la gestion de NETEL, la UFABC
también participd0 en ReDaES (Red de Investigacion sobre la
Ensefianza en la Educacion Superior), que reune a instituciones
publicas de Sao Paulo para promover practicas innovadoras y
socialmente referenciadas en la formacion docente y pedagogica para la
educacion superior. En 2024, algunos gestores y profesores de la
UFABC participaron en las Conferencias Internacionales de la
ReDaES, que discutieron temas como desafios en la formacion de
profesores, inteligencia artificial, competencias digitales y tecnologias

educativas.

Las iniciativas en la UFABC atn estan en sus primeras etapas, y no
existe un mapeo formal de las necesidades de los profesores para el
desarrollo de competencias digitales. La iniciativa PCV, lanzada en
2020 por la rectoria, abordd temas pedagogicos y tecnoldgicos en el
contexto de cursos virtuales, alcanzando aproximadamente al 47% del
profesorado de la universidad. Una encuesta realizada a 214 profesores
(25% del total) indicd que la mayoria evalud positivamente el curso,
destacando el mapa de actividades como una valiosa herramienta para

planificar cursos en linea. Los participantes informaron de
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repercusiones significativas en sus practicas pedagogicas, tanto en la
ensefianza presencial como en la hibrida y en linea. Sin embargo,
surgieron preocupaciones sobre el uso del VLE Moodle y las
herramientas digitales en la ensefianza y el aprendizaje. A pesar de la
falta de una regulacion formal sobre la ensefianza hibrida en la UFABC,
los profesores mostraron interés en nuevas capacitaciones para
modernizar sus practicas. Otro reto importante es la infraestructura para
el uso de herramientas y espacios virtuales. Entre 2019 y 2020, la
universidad migré a Moodle, mejorando la gestion de cursos y recursos
digitales. Sin embargo, el acceso a herramientas basicas, como paquetes
de software y espacios en la nube, ain depende del esfuerzo individual
de profesores y estudiantes, ya que los espacios puestos a disposicion
son insuficientes para satisfacer las necesidades de los profesores y el
trabajo de portafolio de los estudiantes. adicionales para el desarrollo

de competencias digitales y pedagdgicas.

Actualmente, en la UFABC, los tipos de apoyo que se ofrecen incluyen:

* Help desk: apoyo relacionado con cuestiones tecnoldgicas como el
correo electronico, el entorno virtual de aprendizaje Moodle (AVA),
RNP y otras infraestructuras tecnologicas;

«  Videos y manuales/tutoriales: material de orientacion sobre el uso y los
recursos del entorno virtual de aprendizaje Moodle y otras herramientas
digitales, como software para grabar clases en video y conferencias web
(RNP);
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 Iniciativas como NETEL Conecta y el MOOC sobre tecnologias
digitales abordan temas para sensibilizar a la comunidad docente y
desarrollar competencias digitales.

Estas pequefias iniciativas han empezado a animar a los profesores a
utilizar recursos digitales. Sin embargo, la innovacion en la ensefianza y
el uso de las tecnologias ain no son ampliamente reconocidos,
alentados o recompensados. La comprension de que es necesario un
cambio en la cultura de los profesores de educacion superior de la
UFABC, todos ellos doctores en diversas areas del conocimiento, sobre
la necesidad de la formacion continua es un debate que se ha llevado a
cabo en acciones especificas de NETEL. Sin embargo, para sensibilizar
a los profesores, esta en la agenda la posibilidad de incluir un puntaje
en la progresion de la carrera docente al participar en cursos y

actividades de capacitacion.

Aunque no existe un mapeo o datos concretos sobre la apropiacion
pedagogica de las herramientas digitales por parte de los profesores de
la UFABC, se conocen algunas iniciativas individuales que se alinean
con enfoques mas centrados en el estudiante, como el uso de
portafolios electrénicos, estrategias gamificadas con el apoyo de
software como Kahoot y Quizizz, y otras que indican un uso mas
centrado en el profesor, como la grabacion y puesta a disposicion de

clases en video en el canal personal de YouTube del profesor.

102



En cuanto a las plataformas digitales, especificamente los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), Moodle es el EVA oficial utilizado en
la UFABC para apoyar la oferta de cursos presenciales. Sin embargo,
no se puede decir que los profesores utilicen cémodamente las
herramientas disponibles. La mayoria de los profesores utilizan el
entorno para poner a disposicion los contenidos y recibir las tareas
realizadas por los alumnos. Otra plataforma oficial utilizada es SIGAA,
un sistema de gestion académica que pretende ser un espacio para la

gestion de cursos y sus respectivas clases.

Actualmente, es posible registrar la asistencia y las calificaciones de los
estudiantes en este sistema. Sin embargo, las herramientas de
interaccion, organizacioén y provision de materiales y seguimiento de
tareas no son tan populares entre los profesores, causando malestar por
no estar integradas con el VLE Moodle. Para las reuniones sincronas se
utiliza institucionalmente la plataforma Web Conference (RNP), al
igual que Meeting, Zoom, Teams y otras plataformas de comunicacion

e interaccion online como DISCORD.

Institucionalmente, el Centro de Tecnologias Educativas y Lenguas
(NETEL) es el organo responsable de la planificacion, ejecucion y
evaluacion de la formacion permanente del profesorado. Hubo una

evolucion metodologica en el desarrollo de los cursos, que pasaron del
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disefio instruccional (Metodologia ADDIE) al modelo TPACK, en un
intento de articular el conocimiento tecnoldgico y pedagdgico de los
contenidos. Sin embargo, no existe una cultura académica de formacion
continua y son pocos los profesores que se adhieren a las ofertas
formativas. En este sentido, el apoyo a la mayoria, que no realiza los
cursos, se realiza a través de tutoriales sobre el uso de herramientas

digitales disponibles en la web de NETEL.

Los cursos de la UFABC se imparten de manera totalmente presencial y
se da prioridad a las clases magistrales apoyadas con proyeccion de
diapositivas. El uso de herramientas digitales en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en las diversas disciplinas ofrecidas depende de
la propuesta del profesor, pero también de las necesidades del alumno,
quien selecciona de manera independiente las herramientas que mejor
se adapten a sus demandas especificas. La institucion garantiza
laboratorios informaticos para uso exclusivo de los estudiantes y otros
para clases practicas, que pueden reservarse para actividades
especificas y proporcionan a todos el mismo acceso a los recursos. Los
estudiantes que disponen de recursos propios (ordenadores portatiles,
tabletas y teléfonos inteligentes) los utilizan a diario para sus
actividades académicas y recurren a aplicaciones y otras herramientas
digitales, como la IA generativa. Asimismo, las herramientas de

accesibilidad, como las tecnologias de apoyo, estan disponibles bajo
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demanda, lo que sigue siendo insuficiente para satisfacer las
necesidades de todos. En este sentido, las oportunidades de aprendizaje
digital aun deben ser ampliamente discutidas por la comunidad

académica de la UFABC.

Propuestas para UFABC

Se debe promover una amplia discusion en la comunidad académica
que pueda impulsar propuestas sobre los usos éticos de las IAs no s6lo
en el aprendizaje de los estudiantes, sino también en la produccion
académica, en el desarrollo de procesos administrativos, en la
evaluacion de méritos, en los procesos de seleccion, en el desarrollo de
competencias y en la seleccion de gestores para cargos de confianza.
Tales propuestas pueden ser desencadenadas por talleres, seminarios,
discusiones intra e intersectoriales, pero todas implican el desarrollo de
competencias digitales para el uso de IAs en las diversas funciones
desempefiadas por la universidad. A largo plazo, establecer una cultura
de revision permanente del uso de las tecnologias en las actividades
laborales, académicas y profesionales, con miras a mantener el caracter
innovador y de excelencia de la universidad en sus areas de docencia,

investigacion, extension y gestion.

105



En cuanto a los aspectos de capacitacion, los expertos pueden ser
invitados por la direccion de la universidad para que, dentro de sus
actividades laborales (es decir, sin la carga de aumentar la demanda de
trabajo), desarrollen estrategias pedagdgicas para capacitar a la
comunidad con las herramientas necesarias para entender y utilizar las
[As en sus funciones. Tales estrategias pueden involucrar manuales,
cursos, reuniones y divulgacion para que la comunidad se sensibilice y
pueda colaborar con nuevos elementos para la revision de sus
actividades rutinarias. Es importante sefialar que esta formacion debe
realizarse en el ambito de las actividades laborales de los implicados.
Los grupos internos de investigacion pueden ser reunidos por sectores
que ya se dedican a la implementacion de tecnologias en las actividades
centrales de la universidad (como CETIC, NETEL, UAB, NTI, entre
otros) para desarrollar y orientar la formacion sincronica y asincronica

de la comunidad.

Se sugiere que tales encuentros (seminarios, talleres, discusiones)
puedan formalizar resoluciones y reglamentos que regulen los procesos
y producciones de la comunidad que involucran las actividades
centrales de la universidad. Para ello, se deben movilizar comités y
consejos para que las discusiones sean democraticas y representativas
de las demandas de la comunidad. Tales documentos orientaran la
produccion de un nuevo Plan de Desarrollo Institucional que articule la

formacion continua de la comunidad académica y la variacion del
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desarrollo tecnoldgico/digital y sus consecuencias en el desempefio de
las tareas laborales con otros aspectos focales de la mision institucional
y pilares del desarrollo institucional (como excelencia, inclusion,
interdisciplinariedad, internacionalizacion). También es fundamental
que los comités y sectores vinculados a la evaluacién de procesos e
institucional (como el CPA) puedan implementar indicadores que
identifiquen la variacién en el aprendizaje institucional y personal,
como cambios en las culturas de trabajo y mejoras en el bienestar de la

comunidad.

Considerando la participacion democratica de la comunidad, instancias
representativas vinculadas a la universidad (como organizaciones
estudiantiles, centros de accion extensionista, grupos de investigacion,
consejos de clase) pueden ser invitadas a colaborar con elementos para
la formacion profesional y digital y para la revision de procedimientos
y produccion (como informes de investigacion, cuadernos de campo,
tesis de maestria, tesis de doctorado, productos educativos y culturales,
entre otros) realizados en la universidad. La garantia de participacion
de la comunidad no consolida la inclusiéon de sus puntos de vista y
demandas a las especificas de las poblaciones minoritarias, por lo que
se pueden conformar grupos de trabajo temadticos para identificar dichas
especificidades y abordarlas transversalmente en el desarrollo de las

propuestas.
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A partir del mapeo de las herramientas digitales disponibles en la
universidad, de su capacidad de inversion y del nivel de competencia
digital de los miembros de la comunidad, se podran proponer y revisar
las plataformas necesarias para el desarrollo de situaciones de
aprendizaje y procedimientos de trabajo. Se sugiere que la universidad
se comprometa a que el tiempo desde la fase de mapeo hasta la fase de
implementacion de estas herramientas no supere el afio. Asimismo, uno
de los criterios de inversion es la maleabilidad de las herramientas y la
formacién interna para su adaptacion, con vistas a la sostenibilidad de

las inversiones.

Las discusiones éticas deben permear todo el proceso de formacion,
revision y regulacion, de manera que los comités externos puedan
acceder a los parametros creados y a los resultados alcanzados e
indicar, periddicamente (se sugiere un periodo de 2 afios entre cada
proceso de evaluacion), nuevos indicadores institucionales y personales
que permitan el desarrollo continuo. En la UFABC, el uso de
herramientas digitales puede integrarse a los procesos pedagdgicos, con
un enfoque de promocion de metodologias activas e innovadoras. Para
ello, se pueden desarrollar e implementar programas de capacitacion
que vayan mas alld del uso bésico de las herramientas, con el objetivo
de formar a los docentes en un conocimiento profundo de las

pedagogias digitales. Estos programas de formacion podrian incluir no
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solo el dominio de plataformas y tecnologias educativas, sino también
estrategias pedagogicas avanzadas, como el aprendizaje mixto, la clase
invertida y el aprendizaje basado en proyectos. La idea es formar a los
profesores para que integren las tecnologias de forma creativa y eficaz,
fomentando la interaccion entre los alumnos y el uso de recursos
digitales para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Se pueden
ofrecer talleres y seminarios webs centrados en como aplicar estas
metodologias en el contexto digital, asi como grupos de estudio
colaborativos en los que los profesores puedan compartir experiencias.
Esto permitird crear entornos de aprendizaje mas flexibles,

personalizados y colaborativos.

Para que esto suceda en la UFABC, es importante que el tema de la
educacion continua deje de ser parte del PDI y se convierta en parte de
un plan de accion, en el que el rectorado necesita apoyar este objetivo,
por ejemplo: fortaleciendo e invitando a profesores a trabajar en
NETEL, Prograd, o en el grupo de trabajo que sera responsable de estas
acciones. Reconocer a las personas involucradas en el mapeo de las
necesidades de la UFABC, la generacion de contenidos, la
planificacion, la ejecucion de acciones y la medicion de los impactos de
estas acciones. En la practica, esto implicaria convertir cargas docentes
en plazas administrativas, ademas de asignarles financiamiento, por

ejemplo, que podria incluir becas para estudiantes de posgrado, CI o

109



técnicos administrativos y/o educativos para trabajar, apoyar y facilitar
estas acciones. Estas acciones no pueden ser puntuales sino crear un
sector o fortalecer uno ya existente para que estas acciones puedan

darse y sostenerse en el largo plazo.

Los programas de formacion de la UFABC pueden abordar el uso de
herramientas digitales para satisfacer diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje. Se podra brindar capacitacion diferenciada para que los
docentes puedan utilizar recursos digitales de manera incluyente, como
plataformas de aprendizaje adaptativo, contenidos multimodales
(videos, textos, audios) y herramientas de colaboracion. El objetivo
sera que los profesores puedan personalizar el aprendizaje para
alumnos con diferentes ritmos y preferencias, utilizando tecnologias
que favorezcan la interaccioén, la flexibilidad y la accesibilidad,
promoviendo un entorno de aprendizaje mas inclusivo y eficaz,

buscando siempre el protagonismo y la autonomia de los docentes.

En los programas de formacion de la UFABC se pueden aplicar algunas
practicas sencillas y eficaces para responder a los diferentes estilos de
aprendizaje. Se utilizaran foros y debates en linea para promover la
interaccion, permitiendo a los estudiantes expresarse de diferentes
maneras. Se podran crear videos cortos y audios/podcasts para explicar

conceptos de manera accesible, atendiendo a diferentes estilos de
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aprendizaje. jPueden utilizarse herramientas interactivas como Google
Forms o Kahoot! para crear cuestionarios y proporcionar informacion
instantanea a los estudiantes, ademas de tablones de anuncios en linea,
herramientas de mapas mentales y tecnologias emergentes. También
pueden utilizarse aulas invertidas, con videos y lecturas anticipadas, lo
que permite aprovechar el tiempo de clase para debates practicos.
Ademas, las funciones de accesibilidad, como los subtitulos
automaticos y los lectores de pantalla, garantizaran que los estudiantes
con discapacidades auditivas o visuales puedan acceder a los
contenidos de manera eficiente. Estas estrategias crearan un entorno de

aprendizaje mas integrador y dinamico.

La UFABC puede promover la creacion y el intercambio de Recursos
Educativos Abiertos (REA) entre profesores a través de plataformas
digitales colaborativas, como repositorios internos o el uso de Google
Drive y Moodle, donde los profesores pueden compartir
presentaciones, materiales didéacticos, videos y articulos. La
universidad fomentard la creacion de contenidos abiertos como
diapositivas, planes docentes y preguntas de evaluacion para facilitar el
intercambio de recursos. Se ofreceran talleres sobre como crear y
adaptar REA, ademas de promover la colaboracién entre centros
académicos para desarrollar materiales interdisciplinares. La

institucion también podra establecer premios e incentivos para
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reconocer a los profesores que mas contribuyan al intercambio de REA.
Ademas, se fomentard el uso de licencias Creative Commons para
garantizar el uso libre y adecuado de los recursos. Una vez al afio podra
celebrarse un evento para compartir experiencias docentes y materiales

y estrategias de ensefanza.

La UFABC adopta practicas alineadas a la Ley General de Proteccion
de Datos (LGPD - Ley n°® 13.709/2018), garantizando la seguridad y
privacidad de los datos personales de estudiantes, funcionarios y
terceros. En la practica, la universidad ha implementado politicas y
normas internas para orientar el uso responsable de la informacién en

las actividades académicas y administrativas.

La UFABC puede garantizar la privacidad de los datos de los
estudiantes aplicando protocolos de seguridad para proteger la
informacion sensible. Puede crear manuales para estudiantes, personal
y profesores sobre la seguridad de los datos. De este modo, puede
garantizar que todos los datos recopilados, ya sean académicos o
personales, se traten de forma confidencial y se almacenen de forma
segura. Ademads, el uso de estos datos puede restringirse a fines
académicos, y cualquier intercambio se hard con el consentimiento
explicito de los estudiantes. Ademads, puede ofrecer formacion continua,

por ejemplo, a través de MOOCs, grupos de debate y foros para
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concienciar a la comunidad académica sobre la importancia de la

proteccion de datos y la privacidad.

La UFABC puede adoptar un plan sencillo para promover la seguridad

digital en la comunidad académica.

» Sensibilizacion inicial: podrian organizarse charlas sobre riesgos
digitales (ciberacoso, desinformacion, seguridad de los datos) y una
guia basica con consejos sobre seguridad en linea. Un cuestionario de
diagnodstico ayudara a determinar el nivel de conocimientos de la
comunidad;

« Formacion simplificada: Podrian ofrecerse talleres breves sobre
identificacion del ciberacoso, verificacion de la informacion en linea y
nociones basicas de seguridad digital (suplantacion de identidad,
contrasefias). Videos cortos explicaran conceptos clave o el uso de
MOOC instructivos;

» Protocolos de respuesta: podria elaborarse un flujo de actuacion
sencillo para los casos de ciberacoso y desinformacion, con un punto
focal para las preguntas;

»  Comunicacion continua: podrian enviarse boletines mensuales y
organizarse campaifias semestrales de sensibilizacion sobre ética digital;

» Recursos: Se utilizaran espacios con internet, un equipo reducido (2-3
personas) y materiales sencillos (presentaciones, guias).

Para volver a crear esta estructura, es importante que las personas
involucradas en estas acciones, tanto en la construccion de documentos,
elaboracion de acciones, ejecucion y evaluacion, sean reconocidas y
recompensadas, asi como el personal y los estudiantes que participan en

las acciones, adquiriendo conocimientos e innovando en sus funciones.
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Esto puede garantizar la sostenibilidad a largo plazo desde el punto de

vista de la seguridad de los datos en la UFABC.

La institucién asegurard, a través de la ejecucion de acciones basadas
en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033, que la UFABC tenga
como premisa la promocion de la inclusion digital y la accesibilidad,
considerando los principios del disefio universal. Este compromiso se
vera reflejado en la implementacion, mejora y adaptacion de
tecnologias y sistemas que garanticen la accesibilidad de todos los
miembros de la comunidad universitaria. La ejecucion de las acciones
de inclusion y accesibilidad es responsabilidad de la Pro-Rectoria de
Asuntos Comunitarios y Politicas Afirmativas - PROAP3 y se realiza a

través de avisos especificos para el area.

PROAP ya promueve algunos tipos de formaciéon en el area de
accesibilidad e inclusion?, sin embargo, todavia es bastante incipiente y
mas centrada en la formacion de sus monitores; La formacion en esta
area debe ser planificada por PROAP a partir de un diagnoéstico del area
y llevada a cabo por profesionales multidisciplinares que componen la
comunidad UFABC; cabe destacar aqui la posibilidad de colaboracion

en la disciplina de Disefio Universal, que es comun a la Ingenieria y

3 Informaciones en https://proap.ufabc.edu.br/acessibilidade-ufabc

4 Informaciones en https://proap.ufabc.edu.br/acessibilidade-ufabc/cursos-palestras-e-eventos
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que contribuiria a las discusiones con los estudiantes sobre este
importante tema, para que dicha formacion retina las perspectivas de

todos los actores de la comunidad.

Buscar las condiciones necesarias para la adopcion de tecnologias de
vanguardia e innovadoras para mejorar tanto la ensefianza y el
aprendizaje como la administracion de la UFABC es también una
directriz propuesta en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2033.
Esto incluye la exploraciéon de recursos avanzados de e-learning,
realidad virtual y aumentada para enriquecer la experiencia docente,
promoviendo un mayor compromiso e interaccion entre estudiantes y
profesores. Ademas, el area de TIC se ha esforzado por identificar y
aplicar soluciones tecnoldgicas innovadoras para la administracion de
la universidad, apuntando a la automatizacion de procesos, la
optimizacion de flujos de trabajo y la provision de informacion
relevante de manera més eficiente. El reciente aumento en el uso de la
IA y sus limites debe ser un tema de debate en la comunidad académica
y requiere seguimiento por parte de la direccion de la institucion en los

proximos anos.

El Cédigo Etico de la UFABC, un documento de 2016 contiene un
punto sobre "RECURSOS DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION”, sin embargo, dado el periodo de su creacion, no hay

115



nada especifico sobre las consideraciones éticas relacionadas con la IA

en la educacion’.

Ademas, la UFABC cuenta con tres comités de ética: el Comité de
Etica en Investigacion (CEP), el Comité de Etica en el Uso de Animales
(CEUA) y el Comité de Etica de la UFABC (CE)S; cabe destacar el CE,
que busca contribuir a la concientizacion de la conducta ética dentro de
la Universidad, actuando preventivamente de forma pedagogica y
educativa, ademads de responder a las consultas o denuncias que le sean
dirigidas, individual o colectivamente, buscando brindar apoyo para
una mejor comprension del tema consultado o censurar conductas

consideradas inadecuadas al final de procesos formalizados.

El CE forma parte del Foro de Organos de Control y Fiscalizacién de la
UFABC. Ante el escenario presentado, seria muy recomendable revisar
el Codigo de Etica de la UFABC para incluir dichas consideraciones
¢ticas, asi como acciones educativas por parte del CE con base en el

documento revisado con la comunidad de la Institucion.

La formacion del personal puede ser llevada a cabo por expertos de la

comunidad (profesores, personal administrativo, estudiantes, personal

s https://www.ufabe.edu.br/images/stories/comunicacao/Boletim/consuni_ato_decisorio 157 anexo.pdf

6 https://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/comissao-de-etica#
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subcontratado y miembros de la sociedad civil) que orienten la
planificacion de la formacion (identificacion del status quo,
establecimiento de indicadores, evaluacion y propuesta de revisiones),
el proceso de formacion y el desarrollo de las reorientaciones laborales.
Estos formadores participaran en estas actividades como parte de su
jornada laboral ya establecida en la universidad, sin aumentar su carga
de trabajo, es decir, con una reorientacion de sus actividades ordinarias
para que puedan dedicarse a este proceso. Las directrices deben ser
elaboradas por los propios usuarios, como parte de su proceso de
formacion. De este modo, se garantiza que las personas se impregnen

de su propio desarrollo formativo y evaluativo.

Estas directrices deben ser evaluadas y reorientadas por los grupos de
trabajo responsables de la formacion del personal, a partir de reuniones
dialogicas que respeten el conocimiento ticito y los ritmos de
desarrollo individual. Se sugiere que el desarrollo de las actividades de
formacidn, la participacion en la formacion y el desarrollo institucional
de directrices y recursos sean considerados por la direcciéon como parte
de un proyecto institucional de formacion de un afio de duracion, con
una reorientacion de la carga de trabajo que garantice la participacion
efectiva de la comunidad en el proceso de transformacion institucional.
Ademas del proceso dialdgico en el desarrollo de indicadores de

desarrollo pedagogico, administrativo, cultural y digital, la produccion
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de una cultura permanente de revision es esencial para monitorear el
desarrollo continuo de la institucion y reflejar el desarrollo tecnologico

en el que la universidad esté inserta.

Por lo tanto, se sugiere que la universidad implemente una cultura de
evaluacion continua, formativa y participativa que esté vinculada a los
procesos de progresion funcional y de adquisicion de créditos (en el
caso de los estudiantes). Es fundamental destacar que dichos
indicadores deben ser seleccionados al inicio del proceso por el sujeto
evaluado y que los parametros a alcanzar sean claros y objetivos para
que, al final del proceso, sus resultados puedan ser presentados y
discutidos con los sujetos directamente afectados por su rol en la
universidad, para su reorientacién en un proximo ciclo de pautas de

desarrollo.

Considerando un ciclo de un afo para el desarrollo de competencias y
lineamientos, y dos ciclos de 2 afios para la evaluacion continua de los
involucrados a fin de revisar y reorientar los lineamientos, se sugiere
revalorar el proceso de formacion y produccion de lineamientos, con
miras a que funcione como un proceso de produccion de elementos que
orienten la produccion de nuevas politicas universitarias en el Plan de
Desarrollo Institucional. Asi, 1 afio de capacitacion y disefio de
lineamientos, 2 ciclos de 2 afios de implementacion; seguido de otra

etapa de 1 aflo de capacitacion y disefio de lineamientos, 2 ciclos de 2
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afios de implementacion. La direccion debe comprometerse a recolectar
elementos para tomar, luego de los dos ciclos de 5 anos, datos para la
revision de las politicas institucionales. Esto asegura la implementacion
de una practica de evaluacion permanente que produzca informacion
que oriente la planificacion de las politicas universitarias para el

siguiente ciclo.

Se sugiere que las directrices elaboradas como parte del proceso de
formacion incluyan indicadores de evaluacion para los proximos ciclos
de 2 afios. Cada sujeto evaluado elegira qué indicadores estaran bajo su
ambito de desarrollo para un ciclo de 2 afios, produciendo los
resultados necesarios para la evaluacion, discusion y reorientacion para
la accion sobre nuevos indicadores en el proximo ciclo. Para que la
participacion en el proceso sea representativa y no persecutoria es
imprescindible una cultura de valoracion de la asignatura evaluada: asi,
en cada ciclo de evaluacion participardn siempre miembros de los
agentes directos de la accion de la asignatura evaluada en la
universidad. Los indicadores elegidos para cada ciclo seran evaluados
por los sujetos de la accion institucional de la asignatura evaluada a
través de formularios digitales, que estardn abiertos a la expresion
voluntaria. Mientras que los resultados de los indicadores seran puestos
a disposiciéon de todos los implicados en la evaluacion (para que
también sean incluidos en su propia evaluacion), las expresiones seran
confidenciales y puestas a disposicion unicamente del sujeto evaluado,

para que puedan ser consideradas en su propia evaluacion personal y no
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institucional.

Como posibilidad de aplicacion de las propuestas, puede resumirse un

calendario simplificado del siguiente modo:

Paso Accién Fecha Responsable
Formacion Planificacion de estrategias ler trimestre Expertos
pedagogicas
Elaboracion de material ler trimestre Expertos
pedagogico
Tutoria educativa 2°y 3er Expertos
trimestre
Cursos 2°y 3er Comunidad académica
trimestre

Desarrollo de directrices y
creacion de indicadores

2° trimestre

Comunidad académica
Expertos

Elaboracion de normativas

3er trimestre

Comunidad académica

ler ciclo de
evaluacion

Eleccion de indicadores

4° trimestre

Sujeto evaluado

Formacion para indicadores

4° trimestre

Sujeto evaluado

Produccion de datos -
Cuestionarios de evaluacion

5° a 8° trimestre

Comunidad académica

Presentacion de resultados

9° trimestre

Sujeto evaluado
Sujetos afectados por
las acciones del
evaluado

Revision de los indicadores

9° trimestre

Sujeto evaluado
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2° ciclo de
evaluacion

Eleccion de indicadores

10° trimestre

Sujeto evaluado

Formacion para indicadores

10° trimestre

Sujeto evaluado

Produccion de datos -
Cuestionarios de evaluacion

11°a 14°
trimestre

Comunidad académica

Presentacion de resultados

15° trimestre

Sujeto evaluado
Sujetos afectados por
las acciones del
evaluado

Revision de los indicadores

15° trimestre

Sujeto evaluado

Elaboracion de nuevas
directrices

15° trimestre

Sujeto evaluado
Expertos

Cabe destacar que, durante los ciclos de evaluacion, los especialistas se

convierten en los sujetos evaluados pero mantienen sus roles dentro del

proceso como consultores. Agentes externos también deben ser

consultados para auditar el proceso y la direccién de la universidad

seria responsable de implementar los recursos necesarios para ejecutar

las directrices trazadas.
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La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad publica,
sometida a inspeccion y vigilancia por la Ley 1740 de 2014 y la Ley 30
de 1992 del Ministerio de Educacién de Colombia. Inicié operaciones
en 1961. Actualmente (2024-2), cuenta con aproximadamente 17.200
estudiantes matriculados en los niveles de pregrado y posgrado,

cursando sus estudios en horario diurno, nocturno y en horario especial.

La Universidad Tecnologica de Pereira cuenta con Acreditacion de Alta
Calidad segun Resolucion No. 2550 del 30 de junio de 2005, por medio
de la cual se otorga esta distincion a la primera Universidad de la
region en ser reconocida por su excelencia; lo que la convierte en una
de las 10 mejores universidades del pais, una de las 100 mejores de

América Latina.
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Estrategia

La Universidad Tecnoldogica de Pereira (UTP) ha incluido
estratégicamente la digitalizacion en su estrategia educativa en el plan
de desarrollo institucional (PDI) y en los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI). Esta integracion se manifiesta en el desarrollo de
espacios y ambientes interactivos donde se implementan tecnologias
digitales de informacioén y comunicacion (TIC) que permiten a docentes
y estudiantes mejorar su proceso de ensefianza-aprendizaje. La
estrategia busca facilitar el acceso a la educacion, promoviendo la
equidad a través de programas académicos mas flexibles y adaptados a

las necesidades de los estudiantes, incluyendo la educacion virtual y

dual.

La estrategia de digitalizacion estd estrechamente alineada con la
filosofia de la UTP, que promueve pedagogias interactivas, dialdgicas y
criticas. Asi, busca no solo la incorporacion de herramientas
tecnologicas, sino también una transformacion en la cultura educativa
que fomente la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes.
UTP promueve practicas innovadoras mediante el desarrollo de un

ecosistema TIC que permite a los profesores experimentar y adoptar
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nuevas metodologias, facilitando un entorno de aprendizaje activo y
colaborativo. Pone a disposicion de los docentes una red de datos
robusta, con planes de respaldo, salas especializadas para el uso de
computadores con una buena oferta de software general y especifico de

acuerdo con los programas académicos.

El éxito de la estrategia de digitalizacion se mide a través de
diagndsticos de apropiacion de las TIC, realizados desde la plataforma
LMS, tanto en alumnos como en profesores, lo que permite identificar
areas de mejora y establecer planes de accion concretos para aumentar

la efectividad de las tecnologias en el aula.

Gestion de competencias

Las competencias digitales de los profesores de UTP son de gran
relevancia. Actualmente, las competencias esenciales estan
identificadas y mapeadas como estandares para docentes y estudiantes.
El marco de las "Competencias TIC para el Desarrollo Profesional
Docente" del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia también
nos permite ofrecer a profesores y estudiantes nuevas perspectivas
sobre el uso de las TIC. Estas incluyen, por ejemplo, la capacidad de
integrar las tecnologias emergentes en el proceso educativo y fomentar

el pensamiento critico y la colaboracion entre los estudiantes.
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En la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la libertad académica que
tienen los docentes permite la implementacion de metodologias que
reflejan esta autonomia. Es fundamental que los educadores
desplieguen sus conocimientos y experiencias sin restricciones
impuestas, favoreciendo un ambiente educativo mas dindmico y
enriquecedor. En este marco, es fundamental considerar las
Competencias Digitales, en linea con las "Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente" del Ministerio de Educacién de
Colombia. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
deben integrarse efectivamente en los ambientes educativos, ya que su
verdadero valor radica en el uso que se les dé en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. En la UTP existen diversos programas de
formacion y recursos de apoyo para quienes necesiten mejorar sus
competencias digitales. Se imparten talleres y cursos. No existen

comunidades de practica formales.

Desarrollo de competencias

UTP tiene programas de formacion disefiados para satisfacer las
diversas necesidades y los diferentes niveles de competencia de los
profesores. Estos programas son flexibles y estan estructurados por el

Centro de Recursos Educativos y de Informacion y por Univirtual,
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evaluando su efectividad a través de encuestas de satisfaccion y
evaluaciones sobre los objetivos de los procesos de formacion. El
Centro de Recursos Educativos y de Informacion de la UTP (oficina
CRIE) lidera la formacion docente en TIC, a través de un programa de
"fortalecimiento de competencias digitales para docentes y
estudiantes." Este proceso es un indicador importante en el Plan de
Desarrollo Institucional. El programa esta relacionado con el uso de la
tecnologia en el aula. Estas han sido especialmente acondicionadas con
hardware y software especializado, que permite a los docentes utilizar
las TIC en sus actividades académicas. La capacitacion en cuestion
busca fortalecer las competencias tecno-pedagodgicas digitales

especificas para el uso de estas aulas.

Dada la flexibilidad de las metodologias y pedagogias aplicadas por los
profesores, son ellos mismos quienes evalian la eficacia de su
formacion en sus procesos educativos. A medida que identifican
deficiencias, son libres de seleccionar los nuevos procesos de
formacion que se les ofrecen. La evaluacion de los programas de
formacion no se limita unicamente a preguntas intencionadas, sino que
también se lleva a cabo a través de la planificacion del modelo tecno
pedagodgico en el aula, con el objetivo de comprobar si las nuevas

competencias se aplican de forma eficaz.

127



La UTP pone a disposicion de los profesores recursos como
plataformas en linea, foros de debate y mesas de ayuda. Se anima a los
profesores a experimentar con nuevas herramientas digitales y a
innovar en su practica docente. A través del Vicerrectorado Académico,
se ofrecen procesos de formacion en Adamic por parte del Centro de
Recursos Educativos. Actualmente no existe un plan de incentivos para
la comunidad académica que fomente la innovacion educativa

utilizando las TIC.

Pedagogia y herramientas digitales

Los profesores, basdndose en sus competencias en TIC y en su libertad
académica, utilizan las herramientas digitales de forma multifuncional.
Por ejemplo, plataformas de aprendizaje como Moodle y Google
Classroom se utilizan para fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo, permitiendo a los estudiantes participar activamente en su
proceso de aprendizaje. Las herramientas mas utilizadas por los
profesores incluyen plataformas LMS (Learning Management
Systems), software de videoconferencia como Zoom y aplicaciones
colaborativas como Google Drive. Estas herramientas se utilizan
comoda y regularmente en la ensefianza. Por ejemplo, el uso de
plataformas LMS permite a los profesores crear un curso, generalmente

con el mismo nombre que la asignatura que imparten presencialmente.
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Alli comparten contenidos, evaluaciones, y en general material
académico, como refuerzo para las actividades presenciales y las del
programa académico y semestral. Por otra parte, algunas asignaturas de
programas presenciales son ofrecidas por la universidad en modalidad
virtual, ofreciendo a las estudiantes alternativas para el uso estratégico
del tiempo. Las asignaturas ofrecidas son pocas en relacion con los mas

de 100 programas académicos que ofrecemos actualmente.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira destaca la necesidad de
implementar modelos que respondan a los desafios educativos actuales,
priorizando la interactividad, el didlogo y el pensamiento critico. Estos
modelos buscan construir conocimiento de manera colectiva a través de
la discusion entre estudiantes y profesores, centrandose en las
relaciones significativas en el contexto educativo. Los aspectos clave

de estas pedagogias incluyen:

- Ensefianza deliberada para desarrollar la capacidad critica y la
autonomia;

- aprendizaje reflexivo que conecta los nuevos conocimientos con las
experiencias pasadas;

- evaluacion continua que facilite el progreso y la transferencia de
conocimientos; y

- el uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC)

para enriquecer el proceso educativo y preparar a los estudiantes para
los retos del siglo XXI.
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No existe un modelo institucional formal, ni se mide cuantos modelos y

cuales utilizan los profesores en el aula.

El proceso de seleccion y uso de herramientas digitales involucra a los
estudiantes, alineandose con las necesidades de las unidades de
aprendizaje y los objetivos establecidos. La institucion se compromete
a garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de acceso a la
tecnologia, ofreciendo un campus con amplia conectividad y salas

exclusivas para el uso de herramientas digitales y equipos necesarios.

Desarrollar las competencias digitales

Para construir o actualizar la estrategia digital institucional, en el plan
de desarrollo institucional se priorizaron proyectos relacionados con el
fortalecimiento de las competencias digitales en docentes y estudiantes.
UTP establecid objetivos claros y pasos concretos, asegurando la
alineacion con su mision y vision educativa, al tiempo que se mantiene

al dia con los avances tecnoldgicos.
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La Fundacion Universitaria del Area Andina con més de 40 afios de
experiencia en Educacion Superior, nuestra institucion se enorgullece
de estar acreditada con Alta Calidad y ser una entidad Multicampus por
el CNA (Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia) y EQAA
(European Quality Assurance Agency). Ya contamos con mas de
130.000 egresados, y actualmente tenemos mas de 40.000 estudiantes
activos en nuestras diferentes modalidades, con presencia en mas del

85% del territorio nacional y fuera de ¢€l.

Como institucion Multicampus, contamos con tres sedes principales en

Bogota, Pereira y Valledupar, y llegamos a todos los rincones del pais
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con mas de 42 Centros de Servicios Universitarios. Contamos con un
total de 74 programas de pregrado y 27 de posgrado, ofreciendo una

amplia oferta educativa para nuestros estudiantes.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Estrategia

La digitalizacion es un pilar fundamental de la estrategia institucional
areandina. Se integra transversalmente en todas las areas, desde la
gestion administrativa hasta los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
proyeccion social. Plataformas virtuales robustas, Recursos educativos
digitales, Conectividad y acceso, Formacion docente en TIC, Analitica

basica del aprendizaje y Gestion académica digital.

El objetivo de la estrategia digital de la institucion es democratizar el
acceso a la educacion superior ofreciendo programas virtuales y a
distancia que eliminen las barreras geograficas y temporales. Se
implementan becas y programas de apoyo para estudiantes de bajos
ingresos. (Ejemplo: Becas para estudiantes de zonas rurales que cursan
programas virtuales). Se promueve el uso de metodologias activas y
centradas en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos, el

aprendizaje colaborativo y el aprendizaje en aula invertida, con el
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apoyo de las TIC. (Ejemplo: Uso de foros de discusion y herramientas
de colaboracion online para el desarrollo de proyectos en grupo). La
calidad de la educacion virtual se garantiza mediante un riguroso
diseno instruccional de los cursos, la formacion de tutores virtuales
cualificados y la evaluacion continua de los programas. Ademas, se
disefia alglin tipo de contenido y actividades accesibles para estudiantes
con discapacidad, siguiendo los principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA).

La estrategia de digitalizacion esta alineada con la mision de Areandina
de formar profesionales integrales, competentes y comprometidos con
el desarrollo social, ofreciendo una educacion de calidad, accesible e
innovadora. Busca promover el aprendizaje autonomo, el pensamiento
critico, la creatividad y la colaboracion, valores fundamentales de la
institucion. (Ejemplo: Si la instituciéon promueve el aprendizaje basado
en problemas, la digitalizacion se centra en proporcionar herramientas
y recursos para el desarrollo de proyectos y la resolucion de problemas
en entornos virtuales. La estrategia de digitalizacion facilita la
experimentacion con nuevas metodologias y enfoques pedagogicos,
como: Aprendizaje adaptativo, Gamificacion, Realidad virtual y

aumentada, Learning analytics, entre otros.
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Se utilizan indicadores cuantitativos y cualitativos para medir y evaluar
la estrategia de digitalizacion, tales como: Tasa de retencién y
graduacion de estudiantes en programas virtuales. Nivel de satisfaccion
de alumnos y profesores con las plataformas y recursos digitales.
Resultados de aprendizaje de los estudiantes en evaluaciones y
proyectos. Numero de profesores que utilizan las TIC de forma
innovadora en sus clases. Impacto de la digitalizacion en la eficiencia
de los procesos administrativos. Evaluaciones externas y acreditaciones

de programas virtuales.

Gestion de competencias

Los docentes de Areandina estan capacitados en competencias digitales,
por ejemplo, existe formacion continua (cursos SEPA Sello Areandina
de Experiencia Profesional) que permiten a los docentes estar en
constante actualizacion, cada semestre el docente debe tomar algunos
cursos, los cuales abordan temas de competencias digitales,
competencias blandas y competencias institucionales, entre otros.
También se capacita a los docentes en el uso de plataformas LMS
(Moodle y Canvas), asi como de aplicaciones y software especializados
en informatica educativa, herramientas para el procesamiento de la

informacion, simuladores, evaluadores, entre otros.
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En Areandina se ha investigado sobre los niveles de competencia de
nuestros docentes, se han aplicado encuestas y se han realizado
observaciones directas a las practicas pedagogicas, como procesos de
investigaciéon al trabajar con las competencias ISTE, MEN vy
DigCompEdu. Actualmente, de acuerdo con los niveles de competencia
DigCompEdu, las competencias digitales de los docentes de Areandina

oscilan entre B1 y B2.

Las competencias digitales hacen parte de la evaluacion docente
realizada por estudiantes y directivos académicos cada semestre con
una revision del plan de aula (proyecto pedagogico de aula) se realiza
donde el docente utiliza las TIC como estrategia didactica para
impactar los procesos de aprendizaje. También cada semestre se realiza
una actividad de experiencias exitosas e innovadoras donde se premian
las mejores practicas de los docentes, con un jurado externo,
experiencias que se comparten e invitan a otros docentes a impactar sus
procesos de aprendizaje con TIC. Si los docentes no estain cumpliendo
con los requisitos y tienen vacios competenciales muy grandes, deben
tener un plan de mejoramiento, que incluye cursos SEPA y otros
procesos de formacion, o mentorias de otros docentes, que les ayuden a
mejorar sus competencias, las competencias digitales son una de ellas,
asi mismo, pueden ser apadrinados por otros docentes. Los docentes

que se destacan por sus implementaciones didacticas en el aula
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participan en el concurso semestral y ademds sus experiencias son
compartidas con la comunidad docente a nivel nacional con un

reconocimiento publico.

Desarrollo de competencias

Para desarrollar las competencias digitales de los docentes, Areandina
ha contado con planes de formacién docente, cursos tipo MOOC,
cursos SEPA (en Moodle), Educamp, talleres cortos y eventos de
socializacion de experiencias, que son también espacios de formacion,
en los que no solo se muestran nuevas formas de impactar el proceso
educativo con TIC, sino que también se brinda apoyo a los docentes

para que experimenten y lleven al aula.

Los cursos SEPA y los procesos de formacion a través de talleres se
presentan en niveles que parten desde situaciones elementales hasta
complejas, ejemplo de ello es que a finales de este afio 2024, se
realizaron procesos de formacion en 4Prot y otras herramientas de
animacion y disefio 2D y 3D, asi como aplicaciones de video. Se espera
que los profesores apliquen todas estas herramientas en sus cursos de

formacion con los alumnos.
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Los cursos SEPA son un banco de cursos, unos 60 cursos, cada uno de
al menos 48 horas (un crédito académico) y en aumento, que tratan
sobre competencias digitales y otras competencias requeridas por
nuestros profesores y personal administrativo de la academia. Estos

cursos son en linea, gratuitos para nuestros profesores.

Este banco de cursos los anima a generar innovaciones en el aula y a
participar en los concursos que se celebran para que sus logros sean
reconocidos publicamente. Los profesores inciden en sus procesos de
enseflanza y aprendizaje y la institucion reconoce sus logros con
premios como becas, patrocinios de estudios, intercambios académicos

con otras instituciones e incluso dinero gratis.

Pedagogia y herramientas digitales

Los docentes areandinos estan integrando progresivamente las
herramientas digitales de manera multifuncional y alineada con los
enfoques pedagbgicos institucionales, que generalmente se centran en
el aprendizaje activo, el desarrollo de habilidades y la formacion
integral. Algunos ejemplos son: Los profesores utilizan plataformas de
foros (como Moodle) para fomentar la discusion y el debate sobre
temas relevantes, permitiendo a los estudiantes construir conocimiento
de manera colaborativa. También se utilizan herramientas interactivas

de creacion de contenidos (como HSP) para disenar actividades que
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promuevan la exploracion y el descubrimiento. -Las herramientas de
trabajo colaborativo en linea (como Google Docs, Microsoft Teams o
Mural) se utilizan para que los estudiantes trabajen en proyectos de
grupo, compartan ideas y construyan conocimientos juntos.
-Herramientas interactivas de creacion de presentaciones (como Prezi o
Genially) y de creacion de videos (como Adobe o Canva) se utilizan
para que los alumnos expresen sus ideas de forma creativa y desarrollen
habilidades comunicativas. Se utilizan herramientas de mapas
conceptuales (como XMind o Mindomo) para promover el analisis y la
sintesis de la informacién. - Se utilizan plataformas de aprendizaje
adaptativo (cuando estan disponibles) o se disefian actividades
diferenciadas dentro del EVE para atender a los diferentes ritmos y
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Se utilizan herramientas de
evaluacion formativa en linea (como Kahoot! o Socrative) para obtener
informacion inmediata sobre el progreso de los estudiantes y ajustar la

instruccion.

Los profesores utilizan diversas herramientas y plataformas, entre ellas
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA): Moodle?, Canvas®, y una
plataforma propia MOOC?, que son las principales herramientas para la

gestion del curso, la comunicacion con los estudiantes, la entrega de

7 Disponible en https://aulavirtual.areandina.edu.co/aulas/login/index.php
8 Disponible en https://areandina.instructure.com/

9 Disponible en https://mooc.areandina.edu.co/inicio
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tareas y la evaluacion. Herramientas de comunicacion: Correo
electrénico, foros de debate, videoconferencia (Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams). Herramientas de productividad: Google Suite (Docs,
Sheets, Slides), Microsoft Office. Herramientas de creacion de
contenidos: Herramientas para crear presentaciones, videos, infografias,
etc. Y herramientas de evaluacion en linea: Quizizz, Socrative, Google

Forms, entre muchas otras.

Por lo general, los profesores se sienten mas comodos con herramientas
que ya conocen y utilizan en su vida personal, como el correo
electrénico, las herramientas de tratamiento de textos y las
videoconferencias. Sin embargo, a través de la formacion continua, se
les anima a que adquieran destreza en el uso de otras herramientas

didacticas.

Areandina, aunque en la mayoria de los casos no lo especifica
directamente entre su profesorado, utiliza marcos como SAMR
(Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) o TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), como marcos para la
integracion efectiva de la tecnologia. Con SAMR, se ayuda a los
profesores a reflexionar sobre como la tecnologia transforma las tareas
de aprendizaje, pasando de la simple sustitucion a la redefinicion de

estas. Y con TPACK, se enfatiza la interrelacion entre el conocimiento
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del contenido, el conocimiento pedagogico y el conocimiento
tecnologico, destacando la importancia de integrar estos tres elementos

para una ensefianza eficaz con tecnologia.

Ademas, Areandina ofrece varios programas de desarrollo profesional
continuo para profesores en el uso pedagdgico de las TIC. Entre ellos
se incluyen: -Talleres de formacion: Sobre el uso de herramientas
digitales especificas y sobre la aplicacion de marcos pedagodgicos como
SAMR o TPACK. Acompafiamiento pedagogico: Apoyo, a menudo
individualizado, para que los profesores integren la tecnologia en sus
clases. Comunidades de practica para que los profesores compartan
experiencias en el uso de la tecnologia. Recursos y materiales de
apoyo: Guias, tutoriales y ejemplos de actividades con tecnologia, entre

otras actividades menos recurrentes.

Los alumnos participan en la seleccion y uso de las herramientas
digitales mediante la aplicacion de algunas encuestas para conocer sus
preferencias y necesidades respecto al uso de las herramientas digitales.
También en clase se debate sobre el uso de la tecnologia en el aula y se
anima a proponer nuevas herramientas. También se invita a los alumnos
a participar en proyectos de innovacion educativa, donde pueden

colaborar en el disefio y realizacion de actividades con tecnologia.
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Para garantizar la igualdad de acceso, Areandina busca implementar
estrategias para promover el acceso a los dispositivos y la conectividad
a Internet con operadores que proveen puntos de acceso Wi-Fi en toda
la institucion. Por otro lado, para que todos los estudiantes adquieran
las competencias necesarias para utilizar la tecnologia de manera
efectiva, se trabaja en diversas asignaturas transversales insertas en los
diferentes programas académicos. También se procura que los
contenidos y actividades sean accesibles para los estudiantes con

discapacidad.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Estrategia

La estrategia digital es un protocolo activo del Vicerrectorado
Académico de Areandina, revisado y actualizado periddicamente, con
la participacion de diversos actores institucionales. Este proceso
incluye la evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, en relacion con la digitalizacion y la IA en nuestro entorno
de educacion superior, y adicionalmente la alineacién con la mision,
vision y objetivos pedagodgicos institucionales buscando que dicha
estrategia digital contribuya a la formacion integral de los estudiantes,
al desarrollo de competencias pertinentes para el siglo XXI y a la

promocion de una educacion inclusiva y de calidad.
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Entre los objetivos clave, se pueden identificar metas especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y acotadas en el tiempo (SMART, por
sus siglas en inglés), como incrementar el uso de metodologias activas
apoyadas en tecnologia en un porcentaje significativo en los proximos
cinco afios y, de hecho, ya hay implementaciones del tipo flipped class,
aprendizaje basado en proyectos, problemas y retos, ademds de
modelos gamificados. También la implementacion de tutorias, tanto
presenciales como virtuales, con el uso de IA para todos los estudiantes
en los proximos cuatro semestres, como parte de la transversalizacion
curricular. Y, en un plano mas evidente, formando a todos nuestros
profesores en competencias digitales avanzadas, en los proximos tres

anos.

Los pasos concretos incluyen la interaccion de varios grupos
estratégicos en toda la institucion, con representantes de areas como el
vicerrector académico, profesores de informatica educativa, la unidad
del area administrativa a cargo de los recursos multimedia y expertos
en tecnologia, dentro y fuera del campus. Con estos actores, buscamos
analizar las mejores practicas entre nuestros campus y también de otras
instituciones, en el uso de la tecnologia y la IA en la formacion. De este
modo, se han desarrollado algunos planes de accion a varios niveles,
con actividades, responsables, calendarios y presupuestos identificados.
Para supervisar las distintas implementaciones, cada unidad revisa su
progreso en torno a su estrategia y todos realizamos los ajustes

necesarios.
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La TA se ha integrado en la estrategia digital para mejorar el
aprendizaje, la ensefianza y la gestion administrativa institucional. Para
ello, se han establecido objetivos de personalizacion del aprendizaje,
recomendacién de contenidos y seleccion de plataformas de
aprendizaje adaptativo. También se han revisado chatbots para
responder preguntas de diversos sectores, incluyendo empresas y
estudiantes, proporcionando retroalimentacion y apoyo académico. Se
estd trabajando administrativamente en el andlisis de datos basicos para
identificar patrones de aprendizaje y personalizar la intervencion

pedagogica.

Para estar al dia, en Areandina debemos: vigilar las tendencias
tecnologicas a través de la investigacion, la participacion en
conferencias y la colaboracion con otras instituciones; promover la
experimentacion con proyectos piloto de nuevas tecnologias de IA para
transformarlas en metodologias; invertir en el desarrollo profesional de
profesores y personal administrativo en el uso de las TIC y la [A y

establecer alianzas con empresas.

La participacion de las partes interesadas ha sido crucial para el éxito
de la estrategia de Areandina. Varios mecanismos han sido obvios,

como las encuestas para recabar opiniones, los grupos focales para
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debatir cuestiones especificas, nuestros talleres participativos con
industrias locales para generar propuestas de colaboracion, las
consultas de opiniéon y varios comités consultivos con miriadas de

representantes de diversos gremios.

En términos de equidad, se facilita el acceso a los dispositivos y la
conectividad, se procura la formacion en competencias digitales para
que los distintos grupos de poblacion tengan las habilidades necesarias
para utilizar la tecnologia y se procura que los contenidos sean
accesibles para todos, incluidos los discapacitados. La accesibilidad es
el objetivo de hacer que las plataformas digitales sean accesibles para
las personas con discapacidad visual, auditiva y motriz, entre otras,
mediante el uso de formatos de texto alternativos, transcripciones,

descripciones de audio y otros.

Las politicas de privacidad institucionales, en la mayoria de los casos,
informan a los usuarios sobre como se recolectan, utilizan y protegen
sus datos. Esto hace parte del protocolo de Areandina, dado el
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccion de
datos, Ley 1581 de 2012 de Colombia. También se contempla la
implementacion de medidas técnicas y organizativas para proteger los

datos de accesos no autorizados, pérdida total o parcial de los mismos.
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Areandina busca evaluar diferentes herramientas de IA, teniendo en
cuenta sus necesidades. En este caso, ya se estdn utilizando algunos
chatbots educativos, como asistentes que ofrecen feedback académico.
También se trabaja en la adaptacion de plataformas de aprendizaje
personalizado que permiten gestionar los contenidos al ritmo de
aprendizaje de cada alumno. Con ello, estas plataformas utilizan datos
para identificar estandares de aprendizaje, reconocer el rendimiento y
personalizar la intervencion pedagdgica. Y también se han encontrado
herramientas de creacion de contenidos con IA, que ayudan a nuestros

compaiieros docentes a crear materiales interactivos.

Las implicaciones éticas de la IA se abordan ciertamente de forma
proactiva en Areandina, aunque parece que aun nos falta
reconocimiento. Por ejemplo, se realizan algunas auditorias ocasionales
para detectar posibles sesgos. En cuanto a la privacidad, se aplican
politicas acordes con la ley, como obtener el consentimiento informado
de los usuarios y anonimizar los datos en la medida de lo posible. Esto
se ha conseguido explicando, a través del correo electronico
institucional, a los usuarios cémo funcionan los sistemas de [A y como
se utilizarian sus datos, lo que ha permitido establecer mecanismos de
supervision y control para garantizar que la IA se utiliza de forma

responsable.
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Y aunque la formacion ética de profesores y alumnos en materia de A
aun no es muy soélida, se establecen varios principios y directrices para
su implantacion en el campus nacional, identificando algunos posibles
problemas y realizando ajustes permanentes a través de un dialogo

abierto con la comunidad y promoviendo un uso responsable.

Desarrollo de competencias

El objetivo es iniciar el desarrollo competencial a partir de un analisis
de las necesidades de aprendizaje y de los objetivos pedagogicos. Se
tienen en cuenta criterios de funcionalidad, usabilidad, accesibilidad y
alineacién con los planteamientos pedagdgicos de Areandina en los
bloques de: comunicacidon, asi como colaboraciéon con foros de
discusion, videoconferencias, herramientas de trabajo colaborativo
online (Google Workspace, Microsoft Teams). El bloque de creacion de
contenidos como Moodle, herramientas de creacion de presentaciones
interactivas e instrumentos de creacion de animaciones. Por el lado del
bloque de evaluacion formativa, las plataformas de gestion de
examenes online, tanto externas como embebidas en las mismas
plataformas. Y por ultimo, el bloque de recursos multimedia como

bibliotecas virtuales, repositorios de video, asi como simulaciones.
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Si se requieren herramientas que no existen en el mercado, Areandina
considera el desarrollo interno, como ha hecho con su MOOC, al contar
con un equipo para crear sus propias herramientas. Asimismo, la
colaboracién con otras instituciones o incluso empresas para
producciones conjuntas y, de forma un tanto obvia, la adaptacion de
recursos de codigo abierto, le han permitido satisfacer muchas de las

necesidades especificas de la institucion.

Los entornos de aprendizaje tratan de disefiarse teniendo en cuenta los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje con el fin de
garantizar gradualmente la inclusion, a través de interfaces intuitivas,
una organizacion clara de la informacion, la accesibilidad para personas

con dificultades, asi como la integracion con otras plataformas.

Se pretende disenar procesos pedagdgicos que promuevan un
aprendizaje activo, significativo y colaborativo. Se consideran normas
como una buena definicion de los objetivos de aprendizaje, estar
abierto a la seleccion de metodologias pedagogicas adecuadas, disenar
actividades de aprendizaje interactivas, maximizar la aplicacion de
estrategias de evaluacion formativa y priorizar la retroalimentacion del

aprendizaje.
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Los programas de formacion docente van un poco mas alld del manejo
técnico, también asocian el desarrollo de competencias pedagogicas
digitales, lo que implica un enfoque en pedagogias digitales como
blended learning, flipped classroom, aprendizaje basado en proyectos
(ABP), aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje basado en
retos (ABP), ademas de la transicion de modelos tradicionales a
modelos mas activos, con el uso de estas metodologias activas se
fomenta la participacion, la colaboracion y el pensamiento critico de los
estudiantes. Por el lado del disefio instruccional, el objetivo es que
aprendan a disenar experiencias mediadas significativas, que incluyan
espacios de reflexion sobre la practica docente con tecnologia, el
intercambio de experiencias y la construccion de conocimiento
colectivo. Ejemplos de ello son nuestros talleres practicos presenciales
y online, en los que se anima a los profesores a disefiar sus unidades
didacticas utilizando diferentes pedagogias digitales y que pueden ser
compartidas como recursos y experiencias en todos los campus del

pais.

La formacion permite a los profesores identificar los distintos estilos de
aprendizaje de los nifios mediante herramientas de diagnostico. De este
modo se diversifica la ensehanza a través de diferentes formatos de
contenidos (texto, audio, video), actividades interactivas, recursos

adaptativos, etc. También, aunque de forma algo lenta, se pretende
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implementar estrategias de diferenciacion para necesidades especificas

de personalizacion y asi promover la inclusidon con accesibilidad.

En relacion con la creacidon y el intercambio de recursos educativos

abiertos (REA), Areandina aplica las siguientes estrategias:

+ Creacion de un repositorio institucional, donde los profesores
comparten sus recursos y acceden a los creados por otros;

«  Formacion sobre licencias de recursos a través de Creative Commons;

« Politicas de creacion institucional integradas en la evaluacion del
profesorado;

» Organizacion de eventos, talleres y comunidades de practica, a través
de la unidad pedagodgica nacional, para promover el intercambio de
recursos y experiencias docentes;

 Integracion de recursos en los programas de formacion, para uso de los
estudiantes.

Los aspectos de seguridad y proteccion de datos se consideran un eje
transversal en la mayoria de las actividades de la institucion, desde el
disefio de plataformas y sistemas hasta la implementacién de procesos
pedagdgicos y administrativos, todo lo cual implica implementar
medidas proactivas para evitar incidentes, asumiendo un enfoque
integral que considere aspectos de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, todo ello dentro de la legislacion vigente en materia de

proteccion de datos, Ley 1581 de 2012 en Colombia.
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La formacion se adapta a las distintas funciones de los agentes
institucionales. En este sentido, se organizan talleres sobre privacidad,
seguridad en linea, gestion de contrasefias, etc., para concienciar sobre
la importancia de proteger la informacion. Con algunos materiales de
apoyo, se realizan ejercicios practicos para poner a prueba los

conocimientos adquiridos.

Areandina implementa politicas especificas, que abordan los aspectos
de la Politica de Privacidad, como un documento que explica como se
recogen, utilizan, almacenan y protegen los datos personales de
alumnos, profesores, personal administrativo y otros usuarios Yy
establece canales accesibles para que los titulares de los datos puedan
ejercer sus derechos, como un protocolo de deteccion, notificacion,
gestion y resolucion de incidencias. Los principios del GDPR también
se aplican a Areandina cuando ofrece servicios a ciudadanos de la
Unioén Europea, cuando es necesario. Por otro lado, se obtiene el
consentimiento y se garantiza la portabilidad de los datos, prestando
especial atencion a la privacidad de los alumnos, especialmente de los

menores.

La formacién de los profesores areandinos aborda temas como el
ciberacoso en sus diferentes formas, lo que les invita a poner en marcha
estrategias de prevencion, asi como a prestar apoyo a las victimas para

fomentar un clima de convivencia en la red. También se trabaja con el
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personal para identificar fuentes fiables de informacion, promover el
pensamiento critico y la verificacion de datos. Entre los muchos riesgos
que se abordan estan: Phishing, malware, robo de identidad, sexting,
grooming, etc. Entre los recursos, hay estudios de casos, juegos de rol
y, en particular, para el trabajo independiente, colaboracién con
expertos como psicologos, pedagogos y expertos en seguridad

informatica.

Ademas, Areandina adopta un enfoque integral para apoyar la inclusion
y la accesibilidad a través de sus politicas institucionales desde la
gestion de la infraestructura fisica, incluyendo el uso de tecnologias
digitales conocidas por un amplio sector de la comunidad educativa.
Con ello se busca implementar los principios del UDL en el disefio de
todos los entornos digitales, ofreciendo diferentes formas de presentar
los contenidos, con respeto a los diferentes estilos de aprendizaje y
necesidades sensoriales, para que los alumnos interactien con los
contenidos y demuestren lo aprendido. Por otro lado, se han abordado
algunas tecnologias de apoyo que ayudan a los estudiantes con
discapacidad a acceder y participar en las actividades de aprendizaje, y
ejemplos de ello son los lectores de pantalla, software de
reconocimiento de voz, teclados adaptados, etc. Bajo las premisas
anteriores, se trabaja en la sensibilizacion de profesores, personal
administrativo y alumnos en temas de inclusion y se realizan los ajustes

necesarios.
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Para garantizar la accesibilidad de sus herramientas y entornos

digitales, Areandina aplica algunas de las siguientes medidas:

« Pretende garantizar que las plataformas y recursos digitales apliquen
parcialmente normas internacionales como las Pautas de Accesibilidad
al Contenido en la Web (WCAG);

« Algunas pruebas de accesibilidad se han revisado con usuarios con

discapacidad para identificar y corregir posibles problemas;

« Su objetivo es garantizar que las plataformas sean compatibles con las
tecnologias de asistencia mas comunes, como los lectores de pantalla,
los programas de reconocimiento de voz y los magnificadores de

pantalla;

+ Intenta aplicar algunos formatos alternativos como subtitulos y
transcripciones para videos y audios, descripciones de audio para

imagenes, entre otros diseflos auxiliares centrados en el usuario.

Ademas, la formacion del profesorado pretende concienciar sobre la
diversidad y la inclusion a través de una cultura de respeto y valoracion
de la diversidad. Para conocer las necesidades educativas especiales, se
proporciona informacion sobre las caracteristicas de las discapacidades
y la atencién a estos alumnos. Con el uso de tecnologias de apoyo y
accesibilidad, se ensefia a los docentes a utilizar las tecnologias
disponibles en el entorno institucional, como las liberadas por pares

académicos de otras instituciones e incluso del gobierno nacional, con
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respecto a este rubro. Ademas, las estrategias pedagdgicas inclusivas
como el aprendizaje diferenciado, el aprendizaje cooperativo y las
adaptaciones curriculares estan a la orden del dia, incluso con la ayuda

de profesionales de apoyo.

El uso ético de la TA en Areandina implica considerar principios que
garanticen que dicha tecnologia se utiliza en beneficio de la comunidad
educativa en general. Por lo tanto, se estd investigando la forma de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y no como un fin en
si mismo. Es decir, apoyar a los profesores, personalizar el aprendizaje,
facilitar el acceso a la informacién y, obviamente, promover el
desarrollo de competencias. Se espera que los usuarios entiendan como
se toman las decisiones y como se utilizan sus datos, aunque las "cajas
negras" impliquen una logica interna opaca. Por lo tanto, la TA no
deberia perpetuar o amplificar los sesgos existentes y, en consecuencia,
deberian utilizarse conjuntos de datos representativos para entrenar
algoritmos con opciones de auditoria periddica para detectar y corregir
posibles tendencias. Por otro lado, Areandina refuerza el acceso a los
recursos de la IA para los estudiantes, independientemente de su origen
socioecondmico, género, raza, discapacidad, etc. En este orden de
ideas, la TA es un instrumento que apoya a nuestros profesores, no los
sustituye; ellos mantienen el control del proceso académico y de las

decisiones pedagdgicas.

Para garantizar la equidad, imparcialidad y transparencia en el uso de la
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IA, Areandina implementa, en términos generales, lo siguiente: -Se
busca definir principios y lineamientos claros que guien el desarrollo y
uso de la IA en la institucidon. Acciones, que son publicas en toda la
comunidad educativa. -Se trata de evaluar el impacto de la IA en
diferentes colectivos, especialmente en los estudiantes, para detectar
posibles sesgos. -Aunque esto no se ha logrado del todo, se pretende
establecer procesos para que los usuarios informen de preocupaciones
relacionadas con el uso de la IA, fomentando el didlogo y la
participacion en estos temas entre profesores, alumnos, expertos y otros

miembros de la comunidad educativa.

La educacion sobre las consideraciones éticas de la IA es uno de los
primeros componentes de los programas de formacién del profesorado
y de los planes de estudio. En ella se canalizan diferentes estrategias,
referidas a talleres especificos sobre privacidad de datos, sesgos
algoritmicos, etc. De este modo, se abordan las consideraciones éticas
en las diferentes disciplinas de estudio, se promueve el analisis critico
de su impacto social, a la vez que se revisan situaciones reales de
dilemas éticos relacionados con la IA. Por todo ello, estos diversos
materiales se ponen a disposicion de todos para promover un codigo de

conducta en el uso responsable de la 1A en la institucion.

Estructuras y practicas de apoyo institucional
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Areandina cuenta con tres unidades muy importantes que apoyan la

digitalizacion a través de la formacion del profesorado:

La primera es la subdireccion nacional de Desarrollo Docente, que
depende de la Vicerrectoria Académica, esta dependencia traza la ruta
de formacion docente semestre a semestre y nombra cada afio con una
intencionalidad, por ejemplo, el 2023 fue el afio de la Innovacion
Educativa y el 2024 de la Creatividad Docente, esto direcciona los

procesos de formacion y las metas que deben cumplir los docentes.

Otra oficina que tiene que ver con el uso de las TIC en la educacion es
la subdireccion nacional Operaciones Virtuales, que también depende
de la Vicerrectoria Académica, esta oficina administra y gestiona las
plataformas LMS, en Areandina hay 2, Moodle para programas
presenciales y a Distancia y Canvas para programas 100% virtuales,
ademas de esto, tiene dos unidades mds dentro de ella, Una para el
desarrollo de contenidos educativos, con estudios de filmacion,
animacion y todo lo que tiene que ver con la construccion de
contenidos de calidad y tiene otra para el acompanamiento pedagogico
a los docentes autores, los cuales orientan el proceso previo a la
creacion de contenidos, garantizando que la didéctica cumpla con los
lineamientos educativos institucionales y garantice los procesos de

aprendizaje.

La tercera unidad es el CEITA, Centro de Innovacion Tecnoldgica en
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Educacion, dependiente de la Direccion Nacional de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, cuyo objetivo principal es contribuir al
desarrollo de las actividades académicas, cientificas, culturales y
administrativas, gestiona los espacios audiovisuales y los laboratorios
informaticos (tecnologias de la computacion) donde se trabaja con los
alumnos y entre pares docentes, y también brinda talleres sobre el uso
de estos espacios, asi como de las pizarras inteligentes que se

encuentran en la mayoria de los espacios académicos de la institucion.

Estas tres unidades manejan un presupuesto y metas anuales, que se
articulan con el plan de desarrollo institucional, cada trimestre la alta
direccion institucional recibe informes de avance de las metas y
ejecucion presupuestal y cada semestre se presentan los avances a la
comunidad, con un cierre anual que se informa a toda la institucion

previa aprobacion del consejo académico y el consejo superior.

La Vicerrectoria Académica lidera el proceso de formacion docente
desde sus dos departamentos, Desarrollo Docente y Operaciones
Virtuales. Este proceso se contrasta con la evaluacion semestral de los
docentes, la cual es realizada por los estudiantes, el director de
programa o departamento y el mismo docente (autoevaluacion) donde
se consideran, entre otros temas, el uso de las tecnologias en los
procesos educativos, el uso de plataformas LMS, la capacitacion
docente, las actividades en otro idioma y la creatividad e innovacion de

los docentes para impactar el curriculo.
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CONCLUSIONES

El répido avance de las tecnologias digitales ha transformado la
educacion en todo el mundo, exigiendo el desarrollo continuo de
competencias digitales entre los educadores. Como se destaca en estas
directrices, la transformacion digital efectiva en la educacion requiere
un enfoque sistematico que abarque la formacion del profesorado, el
liderazgo institucional y una sélida infraestructura digital. El proyecto
EMBRACE vy los marcos digitales mundiales, como DigCompEdu y el
Marco de Competencias en TIC de la UNESCO, proporcionan
directrices esenciales para fomentar la alfabetizacion digital y la

innovacion pedagogica en la ensefianza superior.

Aunque la digitalizacion mejora la accesibilidad y la flexibilidad, sigue
habiendo problemas para garantizar la equidad, la integracion ética de
la TIA y la sostenibilidad de las estrategias digitales. Por lo tanto, este
documento de directrices subraya la necesidad de politicas
estructuradas, colaboracion institucional y desarrollo profesional

continuo para reducir la brecha digital. Al alinearse con las mejores
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practicas mundiales, las instituciones educativas pueden cultivar
entornos de aprendizaje inclusivos y basados en las competencias,
reforzando en Ultima instancia el papel de la educacion digital en el
avance del desarrollo social y econdmico. Por lo tanto, para concluir
este documento de directrices, es importante revisar la realidad, las

potencialidades y las areas de mejora de cada institucion asociada.

El Instituto Federal de Espirito Santo (IFES) ha avanzado
significativamente en la transformacion digital, alinedndose con las
tendencias mundiales. Ha digitalizado los procesos administrativos y
académicos y ha ampliado el acceso al aprendizaje en linea. Sin
embargo, persisten desafios clave, como la necesidad de una evaluacion
estructurada de su estrategia de digitalizacion, una evaluacion formal
de las competencias digitales de los profesores y el establecimiento de
directrices éticas para el uso de la IA, que aun no se han abordado. La
transformacion digital en la educacion depende de las competencias del
profesorado, el liderazgo y los contenidos digitales de alta calidad. El
proyecto EMBRACE pretende mejorar las competencias digitales y
pedagogicas de los profesores de educacion superior en América
Latina. Las iniciativas de IFES, como el aprendizaje basado en Moodle,
la formacién impartida por CEFOR y el uso de MOOC, se alinean con
el objetivo de EMBRACE de fomentar la educacién basada en

competencias y la inclusion digital.
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A pesar de la digitalizacion de los procesos bésicos, el IFES carece de
un mecanismo de evaluacion de su estrategia digital, lo que refleja el
reto mas general de la aplicacion estratégica. Ademas, el enfoque
descentralizado de la digitalizacion del IFES, en el que varios sectores
emprenden iniciativas independientes y no institucionalizadas,
contrasta con el enfoque estructurado a nivel de todo el sistema
recomendado en los Seis Pilares para la Transformacion Digital de la
UNESCO. El CEFOR ha aplicado el modelo DigCompEdu en la
investigacion, que se alinea con el desarrollo profesional estructurado.
Sin embargo, el IFES no dispone actualmente de un marco
institucionalizado para el mapeo de competencias del profesorado. Por
este motivo, el modelo de tres etapas del marco EMBRACE
-adquisicion, profundizaciéon y creaciéon de conocimientos- puede
proporcionar una via de progresion estructurada para los educadores del

IFES.

En cuanto a la pedagogia digital, el IFES aprovecha activamente las
plataformas digitales para la innovacion docente. Aunque los profesores
utilizan Moodle, Google Drive, herramientas de conferencia web y
Turnitin, sigue siendo necesaria la integracion de marcos de pedagogia
digital para garantizar que la tecnologia fomente el compromiso, la
creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes. Otro problema

acuciante es la falta de una politica institucional sobre 1A, que deja en
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gran medida sin abordar las implicaciones éticas de la IA. Esto brinda
al IFES la oportunidad de adoptar las mejores practicas descritas en el
documento para garantizar un uso responsable de la IA. Sin embargo, la
institucion ha hecho progresos en materia de accesibilidad digital,
ofreciendo plugins de Moodle, traducciones de video en Libras y
recursos educativos abiertos, en consonancia con las recomendaciones
de la UE.

Ademas, el IFES se beneficia del CEFOR y de los Centros de
Tecnologia Educativa (NTE) de los campus, que proporcionan

formacion y apoyo vitales.

A continuacién encontrard un cuadro en el que se resumen tanto las

potencialidades como las fragilidades del IFES:

Categoria Potencialidades Fragilidades
Infraestructura | Procesos administrativos y Necesidad de mejorar la
digital académicos digitalizados, asi evaluacion estructurada del
como un amplio uso de Moodle | impacto de la
y MOOC:s. La digitalizacion digitalizacién mediante un
incluida en la estrategia enfoque descentralizado.
institucional esta bien alineada | Sin embargo, hay una
con los objetivos de ausencia de mecanismos
EMBRACE formales de medicion del

éxito que ahora se basan en
una aplicacion no
sistematica
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Desarrollo de
las
competencias
del profesorado

El CEFOR imparte formacion
estructurada con participacion
masiva en el proyecto
EMBRACE

No existe una evaluacion
de competencias
institucionalizada en la que
se basen las desiguales
habilidades digitales de los
profesores

Igualdad e
inclusion

Excelentes herramientas de
accesibilidad en Moodle, asi
como traducciones de Libras y
recursos digitales

La brecha digital sigue
presente: acceso desigual a
la tecnologia

Integracion de

Creciente concienciacion sobre

Sin embargo, no existe una

laTAy el papel delalAen la politica institucionalizada

consideraciones | educacion de IA y las cuestiones

éticas éticas aun no se han
abordado.

Apoyo El uso de herramientas digitales | Necesidad de una

institucional como Moodle, Google Drivey | integracion mas profunda

Turnitin es imprescindible en
IFES. Gran apoyo del CEFOR
y de las NTE del campus.

de los marcos pedagdgicos
(SAMR, TPACK). La
colaboracion entre
departamentos es limitada
debido a la falta de
intercambio estructurado
de conocimientos.

Evaluacion y
seguimiento

Gran participacion de las
instituciones en la
investigacion sobre
competencia digital
(DigCompEdu)

No existe un marco de
evaluacion claro para las
iniciativas digitales ni
mecanismos formales de
retroalimentacion.

En conclusion, el IFES ha dado pasos

significativos hacia la

digitalizacion, pero es aconsejable centrarse ahora en la evaluacion de

competencias, la integracion ética de la 1A y la evaluacion estratégica.

Mediante la adopcion de marcos estructurados para el desarrollo de

competencias, el perfeccionamiento de las politicas de A y la

institucionalizacion de mecanismos de evaluaciéon continua, IFES
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puede consolidar su liderazgo en la educacion digital en América

Latina, garantizando la equidad, la innovacion y la sostenibilidad.

De cara al futuro, la siguiente institucion en estar en el centro es el
Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Sao Paulo,
en adelante IFSP. La interseccion entre el Instituto Federal de Sao
Paulo (IFSP) y la transformacion digital mas amplia de la educacion
pone de relieve un compromiso compartido con la educacion inclusiva,
accesible e innovadora. El IFSP, como institucion clave en la red de
educacion profesional, cientifica y tecnologica de Brasil, se alinea con
las estrategias globales al priorizar la digitalizacion, el desarrollo de

competencias docentes y las practicas educativas sostenibles.

El enfoque del IFSP hacia la digitalizacion se alinea con " losSeis
Pilares para la Transformacion Digital de la Educacion" de la UNESCO
y el Proyecto EMBRACE una vez que la vision a largo plazo de la
institucion incorpora elementos clave como la equidad, la accesibilidad
y la innovacién tecnologica, reflejando los esfuerzos globales en la
integracion de herramientas digitales en la educacion. Otro punto clave
relevante a destacar es el marco del IFSP para el desarrollo de
competencias digitales que es bastante coherente con DigCompEdu, el
Marco de Competencias TIC para Docentes de la UNESCO y el Marco
de Competencias Digitales de los Educadores de UNICEF, todos los
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cuales hacen hincapié en la formacion del profesorado, el desarrollo
profesional y la alfabetizacion digital. EI IFSP mapea las competencias
digitales de los profesores, clasificandolas en niveles basico, intermedio
y avanzado, e integra LMS, TA y tecnologias emergentes en las

practicas docentes.

Una de las principales preocupaciones de la estrategia del IFSP es la
reduccion de la brecha digital. El IFSP garantiza el acceso a Internet, la
disponibilidad de hardware y las tecnologias de apoyo, haciéndose eco
de politicas como la Politica Nacional de Educacao Digital (PNED) de
Brasil y la Estrategia Nacional Digital de Colombia. Sin embargo, el
IFSP reconoce la falta de programas estructurados de préstamo de
dispositivos y subvenciones, areas que requieren un mayor desarrollo.
En cuanto a la integracion de la IA y las consideraciones éticas, la
vision del IFSP para el aprendizaje personalizado se alinea con el papel
de la IA en la Educacion 4.0. Las recomendaciones de la UNESCO
sobre el uso ético de la A, la privacidad de los datos y la transparencia
se relacionan directamente con la necesidad del IFSP de contar con
directrices estructuradas sobre la reduccion de sesgos, la equidad

algoritmica y la seguridad de los datos.

El proyecto EMBRACE, en el que participa el IFSP, se centra en la

digitalizacion de la ensefianza superior latinoamericana. El marco del
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IFSP ya hace hincapi¢ en las comunidades profesionales de
aprendizaje, la tutoria y los recursos educativos abiertos (REA), lo que
concuerda con la vision de la UNESCO y la Comision Europea sobre la
formacion de docentes y la pedagogia digital. El IFSP evalta su
estrategia de digitalizacion basandose en el rendimiento de los
estudiantes, las tasas de adopcion de herramientas, los mecanismos de
retroalimentacién y la eficiencia operativa, que son métodos que
reflejan las mejores practicas mundiales. No obstante, el IFSP reconoce
la necesidad de asesoramiento pedagdgico, apoyo informatico y
financiacioén para la ensefianza digital experimental, que sigue siendo

un area de gran mejora.

La convergencia de las estrategias del IFSP con las tendencias
mundiales de la educacion digital indica su papel fundamental en la
configuracion del panorama digital de la educacion superior en Brasil.
Sin embargo, el IFSP entiende que aun quedan muchos retos por
abordar, como 1) reducir la brecha digital en las comunidades
desatendidas ampliando la infraestructura y el apoyo financiero; 2)
mejorar la integracion de la IA con directrices éticas y marcos de
gobernanza claros; 3) fortalecer el desarrollo profesional continuo
garantizando la tutoria, la formacion avanzada y los incentivos
institucionales; y 4) fomentar una cultura de innovacion apoyando
programas piloto, reconociendo la excelencia en la ensefanza digital e

involucrando a los estudiantes en la toma de decisiones.
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A continuacidén encontrard un cuadro en el que se resumen tanto las

potencialidades como las fragilidades del IFSP:

DigCompEdu, EMBRACE).
Estrategia clara que
incorpora la digitalizacion en
la ensefianza y la
administracion.

Categoria Potencialidades Fragilidades
Infraestructura  Fuerte alineacién con marcos Algunos aspectos de la
digital globales (UNESCO, digitalizacion siguen estando poco

desarrollados, como la falta de
programas estructurados de
préstamo de dispositivos.

Desarrollo de
las
competencias
del profesorado

Uso del marco DigCompEdu
para evaluar las
competencias del
profesorado. Integracion de
LMS y herramientas
digitales para la educacion.

Los programas de formacion
carecen de diferenciacion para los
niveles basico, intermedio y
avanzado. Necesidad de una tutoria
entre iguales mas estructurada y de
apoyo informatico.

Igualdad e
inclusion

Garantiza el acceso a
Internet, infraestructuras
digitales basicas y politicas
de educacion inclusiva.

Ayudas economicas limitadas para
los estudiantes en relacion con el
acceso a los programas
informaticos. Falta de politicas
claras sobre tecnologias de apoyo y
disefio universal para el aprendizaje.

Integracién de

Consideracion de

Ausencia de directrices

europeas, fomento de la
colaboracion internacional.

lalAy herramientas basadas en A estructuradas sobre la reduccion de
consideracione para el aprendizaje sesgos y la imparcialidad de la IA.
s éticas personalizado. Compromiso Formacion institucional limitada
con la seguridad de los datos sobre ¢tica de la IA.
y el uso responsable de la IA.
Apoyo Asociaciones con Financiacion y recursos limitados
institucional EMBRACE e instituciones para métodos de enseflanza

experimentales. Falta de incentivos
claros para las innovaciones
docentes digitales.

Evaluacion y
seguimiento

Meétricas de éxito definidas,
incluidos los resultados de
los estudiantes, los niveles de
compromiso y la eficiencia
operativa.

Insuficiente asesoramiento
pedagogico y apoyo informatico a
los profesores. Necesidad de mas
herramientas de toma de decisiones
basadas en datos.
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A pesar de las lagunas para tener en cuenta, el IFSP esta en ultima
instancia bien posicionado para servir como modelo de transformacion
digital en Brasil. Sin embargo, la alineacion continua con los marcos
globales, las politicas éticas de TA y las practicas de educacion digital
inclusiva seran fundamentales para garantizar experiencias de
aprendizaje sostenibles y de alta calidad para toda la comunidad del

IFSP.

La siguiente institucion asociada en estudio es la Universidad Federal
de ABC (UFABC). La discusion sobre la transformacion digital en la
educacion superior, en particular dentro de la UFABC, se alinea
estrechamente con los debates mundiales y regionales sobre la
educacion digital. La introduccion de estas directrices presenta un
amplio marco que contextualiza la importancia de la digitalizacion en
la educacion a nivel internacional, discutiendo politicas, marcos y
desafios relacionados con la adopcion de herramientas digitales, el
desarrollo de competencias de los profesores y las preocupaciones de
equidad. Estas perspectivas globales resuenan con las estrategias y

retos institucionales de la UFABC.

Uno de los aspectos clave a destacar de UFABC es su reconocimiento

de las competencias digitales como fundamentales para la educacion
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moderna. Marcos como DigCompEdu, el Marco de Competencias TIC
para Docentes de la UNESCO y el Marco de Competencias Digitales
de los Educadores de UNICEF hacen hincapié en la necesidad de que
los docentes estén dotados de competencias digitales para apoyar una
pedagogia eficaz. Del mismo modo, la UFABC reconoce que, aunque
ha habido iniciativas como el MOOC "Ensefiar con las tecnologias en
la practica" y NETEL Conecta, todavia se encuentra en las primeras
etapas de la cartografia formal de las competencias digitales de los
profesores. Ambas iniciativas destacan que el desarrollo de
competencias digitales no debe ser un esfuerzo de una sola vez, sino
mas bien un proceso continuo apoyado por politicas institucionales y

comunidades de aprendizaje profesional.

Otra preocupaciéon fundamental de la UFABC es la inclusion y el
acceso digitales. Estas directrices subrayan la brecha digital,
destacando que el acceso a la tecnologia y la conectividad sigue siendo
un reto, especialmente en paises como Brasil. UFABC aborda
explicitamente esta cuestion, sefialando la necesidad de ampliar la
infraestructura tecnologica, el acceso fiable a Internet y las tecnologias
de apoyo para los estudiantes con discapacidad. El énfasis compartido
en el disefio universal, la accesibilidad y las estrategias institucionales
para una educacion digital equitativa subraya la alineacion entre las

recomendaciones politicas globales y las necesidades de UFABC.
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Ademés, la UFABC reconoce el papel de la TA y las tecnologias
emergentes en la educacion. Las recomendaciones de la UNESCO
sobre la IA en la educacion, incluidas las preocupaciones éticas, la
privacidad de los datos y la alfabetizacion en IA entre los educadores,
son esenciales. La UFABC reconoce la creciente presencia de la [A en
el trabajo académico y las funciones administrativas, pero carece de
una politica institucional clara sobre su uso ético. Asi pues, son
necesarios programas de formacioén estructurados y debates
interdisciplinarios sobre la adopcién de la IA, junto con mecanismos de
gobernanza que garanticen un uso responsable de la IA en los entornos

educativos.

Los retos de la integracion digital académica y administrativa también
son importantes. La toma de decisiones basada en datos y una
infraestructura informatica solida son cruciales para el éxito de la
transformacion digital. UFABC refleja estas preocupaciones, citando
procesos académicos fragmentados, flujos de trabajo ineficientes y una
falta de integracion entre plataformas como Moodle y SIGAA. Ambas
fuentes abogan por un enfoque sistematico de la gobernanza digital,
que garantice que los esfuerzos de digitalizacion agilicen las

operaciones en lugar de anadir complejidad burocratica.
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Estratégicamente, UFABC destaca la necesidad de estructuras de apoyo
institucional para sostener la transformaciéon digital. El proyecto
EMBRACE pretende desarrollar las competencias de los profesores
mediante un desarrollo profesional estructurado. Por su parte, UFABC
propone reforzar NETEL, formalizar los incentivos a la formacion y
reestructurar la carga de trabajo para dar prioridad al desarrollo de las
competencias digitales. Ambos reconocen que, sin un solido respaldo
institucional, las iniciativas de educacion digital corren el riesgo de ser

efimeras e ineficaces.

Los retos institucionales de la UFABC reflejan una visiébn comun
alineada con las perspectivas globales sobre la transformacion digital
en la educacion superior. Si bien la UFABC ha logrado avances
notables en la promocion de la interdisciplinariedad, la inclusion y las
iniciativas digitales, desafios como la formacidén docente, la
infraestructura, la gobernanza y la adopcion ética de la IA siguen
siendo 4areas criticas para el desarrollo. Las ideas de los marcos
globales refuerzan el enfoque estratégico de la UFABC, sugiriendo que
es necesario un modelo de transformacion digital coordinado, bien
dotado de recursos y participativo para garantizar una educacion
superior sostenible, equitativa e innovadora. Hacia adelante, el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI 2024-2033) de la UFABC debe integrar
estas lecciones, aprovechando las mejores précticas internacionales

para crear un ecosistema educativo preparado para el futuro.
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El cuadro siguiente sefiala las potencialidades y las fragilidades de la

institucional con
la transformacion
digital

globales (UNESCO, DigCompEdu,
EMBRACE). Estrategia clara que
incorpora la digitalizacion en la
ensefianza y la administracion.

UFABC:
Categoria Potencialidades Fragilidades
Compromiso Fuerte alineacién con marcos Algunos aspectos de la

digitalizacion siguen
estando poco desarrollados,
como la falta de programas
estructurados de préstamo
de dispositivos.

Desarrollo de la

Uso del marco DigCompEdu para

Los programas de

competencia evaluar las competencias del formacion carecen de

digital del profesorado. Integracion de LMS y diferenciacion para los

profesorado herramientas digitales para la niveles basico, intermedio y

educacion. avanzado. Necesidad de una

tutoria entre iguales mas
estructurada y de apoyo
informatico.

Igualdad e Garantiza el acceso a Internet, Ayudas econdmicas

inclusion en la
educacion digital

infraestructuras digitales basicas y
politicas de educacion inclusiva.

limitadas para los
estudiantes en relacion con
el acceso a los programas
informaticos. Falta de
politicas claras sobre
tecnologias de apoyo y
diseflo universal para el
aprendizaje.

Integracién de la

Consideracion de herramientas

Ausencia de directrices

IAy basadas en IA para el aprendizaje estructuradas sobre la
consideraciones personalizado. Compromiso con la reduccion de sesgos y la
éticas seguridad de los datos y el uso imparcialidad de la IA.
responsable de la [A. Formacion institucional
limitada sobre ética de la
IA.
Estrategias Asociaciones con EMBRACE e Financiacion y recursos
institucionales y instituciones europeas, fomento de la | limitados para métodos de
colaboracién colaboracion internacional. enseflanza experimentales.
mundial Falta de incentivos claros

para las innovaciones
docentes digitales.
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Medir el éxito de Meétricas de éxito definidas, incluidos | Insuficiente asesoramiento

la digitalizacion los resultados de los estudiantes, los pedagogico y apoyo
niveles de compromiso y la eficiencia | informatico a los profesores.
operativa. Necesidad de mas

herramientas de toma de
decisiones basadas en datos.

En general, el compromiso de la UFABC con la transformacion digital
refleja un enfoque con vision de futuro que adopta la innovacion, la
inclusion y la excelencia. Si bien persisten desafios en infraestructura,
desarrollo de competencias digitales y gobernanza de la IA, las
iniciativas estratégicas de la institucion, las colaboraciones globales y
la dedicacion a la equidad la posicionan para el éxito. Al perfeccionar
las politicas, fortalecer el apoyo institucional y fomentar el desarrollo
profesional continuo, la UFABC estd preparada para liderar un
ecosistema académico preparado para el futuro mediante la creacion de
un entorno académico dindmico, inclusivo y tecnologicamente

avanzado que satisfaga las demandas del siglo XXI.

La siguiente institucion asociada a destacar es la Fundacion
Universitaria del Area Andina, en lo sucesivo Areandina. La
transformacion digital de la educacion va mas alld de la mera
integracion tecnoldgica: representa un cambio de paradigma en las
metodologias pedagdgicas, las estrategias institucionales y el acceso

equitativo a las oportunidades de aprendizaje.
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Areandina ejemplifica esta transformacion incorporando la
digitalizacion como estrategia institucional central, alineandola con su
filosofia pedagogica y su mision de desarrollo social. Su compromiso
con las practicas innovadoras de enseflanza y aprendizaje a través de
plataformas digitales, formacion en TIC y metodologias activas subraya
su alineacién con las tendencias y marcos globales, incluidos los

presentados en el proyecto EMBRACE.

El enfoque de Areandina coincide con debates mas amplios sobre la
transformacion digital en la educacion, que hacen hincapié¢ en la
necesidad de reformas integrales, equitativas y aplicadas
estratégicamente. Por ejemplo, los Seis Pilares para la Transformacion
Digital de la Educacion de la UNESCO abogan por la conectividad, el
desarrollo de capacidades y las estrategias digitales sostenibles,
elementos evidentes en la implementacion por Areandina de entornos
virtuales de aprendizaje (EVE), programas de formacion del

profesorado (como SEPA) y politicas que promueven la equidad digital.

Una conexion fundamental entre la estrategia digital de Areandina y el
proyecto EMBRACE es su enfoque en el desarrollo de competencias
digitales entre los educadores. La institucion reconoce que dotar a los
profesores de competencias digitales es fundamental para garantizar

una educacion digital de calidad. Sus programas estructurados de
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formacion del profesorado, las evaluaciones de competencias y los
incentivos a la innovacidén estan en consonancia con marcos
internacionales clave como DigCompEdu, el Marco de Competencias
en TIC para Docentes de la UNESCO y el Marco de Competencias
Digitales de los Educadores de UNICEF, que abogan por el desarrollo
progresivo de competencias, la pedagogia digital y la integracion ética

de la IA.

Ademas, el marco EMBRACE subraya la importancia de establecer
comunidades de aprendizaje profesional, un aspecto que Areandina
fomenta mediante iniciativas de tutoria, aprendizaje entre iguales e
intercambio de conocimientos. Su modelo de identificacion de los
niveles de competencia digital (competencia B1-B2) y de elaboracion
de planes de mejora es paralelo a la via estructurada de desarrollo de

competencias de EMBRACE.

Otra conexion notable es el creciente papel de la IA y las tecnologias
emergentes en la educacion. Areandina reconoce el potencial de la IA
para el aprendizaje personalizado, la racionalizacion de los procesos
administrativos y la mejora del compromiso de los estudiantes. Ya ha
puesto en marcha estrategias de aprendizaje adaptativo basadas en IA,
implementaciones de chatbot para apoyo académico y debates éticos

sobre IA, reflejando el énfasis del proyecto EMBRACE en la
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integracion responsable de la IA, la privacidad y la proteccion de datos.
Ademas, su alineacion con el Marco de Competencias de IA para
Docentes de la UNESCO consolida atin mas la postura progresista de

Areandina sobre la ética de la IA en la educacion.

Ademas, Areandina aborda activamente la equidad y la inclusion en la
educacion digital, una importante preocupacion contemporanea.
Garantiza la accesibilidad digital mediante becas para estudiantes
rurales, apoyo a estudiantes con discapacidades y la aplicacion de los
principios del Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA). Estas
medidas reflejan las preocupaciones planteadas en el discurso mas
amplio sobre la brecha digital en América Latina y la necesidad de

experiencias de aprendizaje digital inclusivas y de alta calidad.

Areandina es un ejemplo destacado de coémo una institucion de
educacién superior multicampus puede integrar eficazmente la
transformacion digital en su mision principal. Sus estrategias, politicas
e innovaciones no solo se ajustan a los marcos internacionales, sino que
también contribuyen a los objetivos mas amplios de democratizar la
educacion, fomentar la competencia digital y aprovechar la IA para el
aprendizaje inclusivo. De cara al futuro, un compromiso sostenido con
el desarrollo profesional, el uso ético de la TA y las estrategias
adaptativas serdn esenciales para mantener el impulso y garantizar el

€xito a largo plazo en la educacion digital.
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cuadro siguiente:

Las potencialidades y fragilidades de Areandina se resumen en el

Categoria Potencialidades Fragilidades
Compromiso Fuerte alineacion con marcos Retos para mantener un
institucional con globales; Digitalizacion integrada acceso digital equitativo
la como estrategia institucional en todos los campus;
transformacion central; Plataformas virtuales bien Necesidad de

digital desarrolladas (Moodle, Canvas); actualizaciones

Compromiso con la innovacion; El
liderazgo institucional desempefia
un papel en la superacion de
barreras.

tecnoldgicas continuas;
Preocupacion por la
brecha digital en las
zonas rurales; Es
necesaria una mayor
inversion en
infraestructura
informatica.

Desarrollo de la

Programas de formacion del

Los profesores siguen

competencia profesorado en curso (SEPA); necesitando planes de

digital del niveles de competencia (B1-B2) mejora si no cumplen las

profesorado cartografiados y supervisados; uso normas de competencia;
de marcos internacionales Necesidad de mas
(DigCompEdu, UNESCO TIC, formacion practica e
UNICEF EDC); los programas de innovadora en areas
tutoria y aprendizaje entre iguales tecnologicas emergentes.
estan ayudando a abordar las
lagunas de competencia.

Igualdad e Becas para estudiantes rurales; Las medidas de

inclusion en la
educacion digital

aplicacion de los principios del
Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA); politicas que
garanticen la accesibilidad de los
estudiantes con discapacidad.

accesibilidad digital ain
estan en desarrollo;
Dependencia de
financiacién externa
para algunos programas
de inclusion;
Limitaciones de
infraestructura en
algunas éreas; El ritmo
de implementacion de
entornos de aprendizaje
inclusivos a través de la
tecnologia es un desafio.
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Integracion de la

Iniciativas de aprendizaje

Las consideraciones

clara para la digitalizacion
institucional.

IAy adaptativo impulsadas por IA; éticas de la IA atin se
consideraciones Chatbots para apoyo académico; encuentran en una fase
éticas Debates éticos sobre el uso de IA; inicial; Investigacion
Alineacion con el marco de limitada sobre el
competencias de [A de la impacto a largo plazo de
UNESCO. la IA en la educacion;
Necesidad de politicas y
directrices
institucionales sobre IA
mas claras.
Estrategias Participacion en el proyecto Posible dependencia de
institucionales y EMBRACE; Colaboracion con asociaciones externas
colaboracion instituciones europeas y para el crecimiento
mundial latinoamericanas; Hoja de ruta digital; Necesidad de

reforzar los programas
internos de desarrollo de
capacidades; Obstaculos
burocraticos en la
ejecucion de proyectos.

Medir el éxito de
la digitalizacion

Utilizacion de indicadores
cualitativos y cuantitativos (tasas
de retencion, satisfaccion de
alumnos y profesores);
acreditaciones y evaluaciones
externas; politicas de mejora
continua.

Retos a la hora de definir
el impacto de la
digitalizacién a largo
plazo; necesidad de
bucles de
retroalimentacion
continuos; posibles
lagunas en el
seguimiento del impacto
de la IA en la pedagogia.

Areandina es una institucion con vision de futuro, profundamente

comprometida con la transformacion digital, el desarrollo de las

competencias del profesorado y la educacion inclusiva. A través de

colaboraciones globales estratégicas, la integracion de la TA y la

innovacion continua esta dando forma a un ecosistema de aprendizaje

dindmico. Aunque siguen existiendo desafios, su enfoque proactivo de

la equidad digital y el avance pedagodgico garantiza un progreso
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constante. Al adoptar tecnologias emergentes y perfeccionar sus
estrategias, Areandina esta bien posicionada como uno de los lideres

del futuro de la educacion superior en América Latina.

Por tultimo, la Universidad Tecnologica de Pereira (UTP), con su
reputacion establecida de excelencia académica e innovacion, ha
incorporado estratégicamente la digitalizaciéon en su estrategia
educativa, reconociendo que la transformacion digital en la educacion
superior es ahora un imperativo mas que una opcion, impulsada por las
tendencias mundiales, las politicas nacionales y las necesidades
institucionales. Este compromiso se alinea con los marcos nacionales e
internacionales que hacen hincapi¢ en la competencia digital como

piedra angular del avance educativo.

Los esfuerzos de digitalizacion de UTP demuestran un enfoque
estructurado y con vision de futuro. La integracion de herramientas
digitales y estrategias pedagogicas no es una mera adopcion de
tecnologia, sino una transformacion integral dirigida a fomentar el
pensamiento critico, el aprendizaje interactivo y el acceso equitativo a
la educacion. La universidad ha integrado estos principios en su Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) y en sus Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), reflejando una fuerte alineacion con modelos

internacionales como el Marco de Competencias en TIC para Docentes
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de la UNESCO, DigCompEdu, y el Marco de Competencias Digitales
de los Educadores de UNICEF.

El proyecto EMBRACE aporta una perspectiva internacional mas
amplia y orientada a las politicas, reforzando las iniciativas de
digitalizacion de la UTP. Este proyecto, en el que participa UTP junto
con otras instituciones de educacion superior de América Latina y
Europa, subraya la necesidad de desarrollar las competencias digitales
de los profesores para garantizar una educacion de alta calidad e
integrada en la tecnologia. Destaca el papel crucial de las politicas de
transformacion digital en Brasil y Colombia, que ofrecen enfoques
estructurados para mejorar la educacion digital, garantizar la inclusion

digital y promover la alfabetizacion en 1A en entornos académicos.

La conexion clave entre la estrategia de digitalizacion de UTP y el
proyecto EMBRACE es el énfasis que comparten en el desarrollo de las
competencias del profesorado. Ambos reconocen que el éxito de la
transformacion digital depende en gran medida de la capacidad de los
profesores para integrar eficazmente las herramientas digitales en las
practicas pedagogicas. El marco de EMBRACE se centra en la
adquisicion, profundizacion y creacion de conocimientos, lo que
coincide con el enfoque de UTP, que da autonomia a los profesores
para evaluar y perfeccionar sus competencias digitales a través de

programas de formacion flexibles.
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Ademas, ambas fuentes subrayan la importancia de un acceso inclusivo
y equitativo a la tecnologia. La oferta de UTP de aulas digitales
especializadas, iniciativas de educacion virtual y un so6lido ecosistema
de TIC se ajusta a las mejores practicas mundiales analizadas en el
proyecto EMBRACE. Esto garantiza que la digitalizacion no cree
nuevas barreras, sino que sirva de catalizador para la accesibilidad

educativa y la inclusion social.

Sin embargo, sigue habiendo retos, como el riesgo de brecha digital y la
necesidad de una transformacion digital sistémica y centrada en el ser
humano para garantizar un acceso equitativo a la tecnologia,
especialmente en contextos socioecondmicos diversos como el
colombiano. Aunque UTP cuenta con una importante infraestructura
digital, ain hay margen de mejora en las estructuras de incentivos para
la innovacidn, las comunidades de practica formales y los mecanismos

de evaluacion sistematica de la eficacia del aprendizaje digital.

De cara al futuro, UTP puede mejorar su estrategia digital integrando
herramientas educativas basadas en IA, aprovechando el andlisis de
datos para la toma de decisiones y fomentando una cultura de
aprendizaje profesional continuo entre los educadores. El marco de seis
pilares de la UNESCO, que hace hincapié¢ en la coordinacion, la

infraestructura, la sostenibilidad, la capacidad, el contenido y las
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estrategias basadas en datos, ofrece un modelo so6lido para orientar

estos proximos pasos.

En resumen, los esfuerzos de digitalizacion de la Universidad
Tecnologica de Pereira estan bien alineados con las mejores practicas
internacionales y los marcos de politica esbozados en el proyecto
EMBRACE. Si bien la UTP ha logrado avances notables en la
educacion digital, los esfuerzos en curso deben centrarse en fortalecer
el desarrollo profesional de los docentes, garantizar la sostenibilidad de
las iniciativas digitales y fomentar un entorno de aprendizaje digital
mas colaborativo. De este modo, UTP puede consolidar ain més su
papel como lider regional y nacional en la educacidn superior digital,
salvando la brecha entre las experiencias de aprendizaje tradicionales y

las mejoradas por la tecnologia.

Véase el cuadro siguiente para visualizar las potencialidades y

fragilidades de la UTP:
Categoria Potencialidades Fragilidades
Compromiso Fuerte alineacion con los marcos Necesidad de mecanismos
institucional con de transformacion digital de incentivos mas
la transformacién nacionales e internacionales; el estructurados para la
digital Plan de Desarrollo Institucional innovacion digital;
(PDI) y los Proyectos Educativos Ausencia de estructuras
Institucionales (PEI) integran formalizadas de liderazgo
estrategias de digitalizacion. de la transformacion
digital.
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Desarrollo de la

Programas estructurados de

Planes de incentivos

competencia formacion del profesorado en limitados para que los
digital del competencias digitales; profesores innoven con la
profesorado Alineacion con los marcos de tecnologia; Falta de
competencias DigCompEdu, comunidades formales de
UNESCO y UNICEF. practica para el apoyo
continuo de la pedagogia
digital.
Igualdad e Provision de aulas digitales, Riesgo potencial de

inclusion en la
educacién digital

iniciativas de educacion virtual y
una solida infraestructura de TIC
para apoyar las diversas
necesidades de aprendizaje.

brecha digital en las
poblaciones estudiantiles
econdmicamente
desfavorecidas; Necesidad
de politicas mas
estructuradas centradas en
la equidad.

Integracion de la

Conciencia del papel de la IA en

Directrices institucionales

IAy la educacion; Enfoque limitadas sobre ética y uso
consideraciones estratégico para integrar responsable de la IA;
éticas herramientas educativas basadas ausencia de estrategias
en laA. formales para la
integracion de la IA en los
planes de estudio.
Estrategias Participacion en el proyecto Dependencia de la
institucionales y EMBRACE con colaboracion colaboracion externa para
colaboracién internacional; Integracion de las el desarrollo de la
mundial mejores practicas de los marcos estrategia digital;

globales de competencias
digitales.

Necesidad de marcos
politicos internos mas
solidos para la
sostenibilidad.

Medir el éxito de
la digitalizacion

Uso de diagnosticos de
apropiacion de las TIC y analisis
de datos para evaluar la eficacia;
Evaluacion continua de las
estrategias digitales.

Falta de herramientas de
medicion exhaustivas a
largo plazo para evaluar el
impacto de la
digitalizacion; Necesidad
de marcos de evaluacion
mas sistematicos.

La Universidad Tecnologica de Pereira ha dado pasos notables en la
transformacion digital, alineando sus estrategias con marcos globales y
fomentando un sélido ecosistema digital. Si bien persisten desafios,
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como mejorar la integracion de la IA e incentivar la innovacion digital,
el compromiso de la UTP con el desarrollo de competencias docentes y
la educacion digital inclusiva establece una base solida. Al perfeccionar
sus estrategias y fortalecer las politicas institucionales, UTP est4 bien
posicionada para liderar la educacion superior digital, garantizando
experiencias de aprendizaje equitativas, innovadoras y preparadas para

el futuro.

Para concluir, es importante reforzar que el proyecto EMBRACE
representa un hito en el avance de la educacion digital en América
Latina, uniendo a cinco instituciones clave -IFES, IFSP, UFABC, UTP
y Areandina- hacia una vision compartida de modernizacion de la
educacion superior. La siguiente tabla resume una comparacion
exhaustiva tanto de las potencialidades como de las posibilidades de

mejora en todas las IES que componen la red de EMBRACE.

Potencialidades y fragilidades comunes en las IES EMBRACE

Categoria Potencialidades comunes Fragilidades comunes
Compromiso Todas las instituciones (IFES, Los enfoques de
institucional con la IFSP, UFABC, UTP, Areandina) digitalizacion
transformacion tienen una fuerte alineacion con fragmentados en algunas
digital los objetivos de EMBRACE y instituciones (UFABC,
los marcos globales, integrando IFES, UTP) requieren
la digitalizacion en sus planes una mejor integracion y
estratégicos. mecanismos de
evaluacion
estructurados.
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Desarrollo de la
competencia digital
del profesorado

Todas las instituciones (IFES,
IFSP, UFABC, UTP, Areandina)
participan en programas de
formacion estructurados
alineados con DigCompEdu y
otros marcos globales.

Necesidad de
evaluaciones de
competencias mas
estructuradas, programas
de tutoria y formacion
diferenciada para
profesores con distintos
niveles de competencias
en IFES, IFSP, UFABC
y UTP.

Igualdad e inclusion
en la educacion
digital

Compromiso con la
accesibilidad digital, ofreciendo
politicas y herramientas para la
inclusion, como tecnologias de
asistencia y becas para
comunidades desatendidas
(IFES, IFSP, UFABC,
Areandina, UTP).

Persistencia de la brecha
digital y limitaciones de
infraestructuras, que
afectan especialmente a
las poblaciones rurales y
econdémicamente
desfavorecidas de IFSP,
UFABC, Areandina y
UTP.

Integracion de la IA
y consideraciones
éticas

Creciente concienciacion sobre
el papel de la IA en la educacion
y su potencial para el
aprendizaje personalizado
(IFES, IFSP, UFABC, UTP,
Areandina).

Falta de politicas y
directrices formales
sobre IA; las
instituciones requieren
una formacion
estructurada sobre el uso
ético de la IA (IFES,
IFSP, UFABC, UTP,
Areandina).

Estrategias
institucionales y
colaboracion
mundial

Participacion en EMBRACE y
colaboracion con organizaciones
internacionales, reforzando las
estrategias de transformacion
digital (IFES, IFSP, UFABC,
UTP, Areandina).

Limitacion de recursos
para mantener las
colaboraciones
internacionales;
necesidad de reforzar la
capacidad interna para
apoyar iniciativas a largo
plazo (UFABC, IFSP,
Areandina, UTP).

Medir el éxito de la
digitalizacién

Uso de indicadores de
compromiso y rendimiento de
los estudiantes para evaluar la
eficacia de la educacion digital
(IFES, IFSP, UFABC,
Areandina, UTP).

Limitados marcos de
seguimiento y
evaluacion a largo plazo;
insuficientes procesos de
toma de decisiones
basados en datos (IFES,
IFSP, UFABC,
Areandina, UTP).
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Las HEI de EMBRACE comparten un firme compromiso con la
transformacion digital, alineandose con los marcos globales y
fomentando programas estructurados de formacion del profesorado.
Promueven activamente la accesibilidad digital, la inclusion y la
concienciacion sobre la TA, al tiempo que participan en colaboraciones
internacionales. Sin embargo, persisten los desafios, incluidas las
estrategias de digitalizacion fragmentadas (UFABC, IFES, UTP), la
falta de evaluaciones de competencia estructuradas (IFES, IFSP,
UFABC, UTP) y las brechas digitales persistentes (IFSP, UFABC,
Areandina, UTP). Ademas, todas las instituciones necesitan politicas
formales de IA, una mejor capacitacion para las colaboraciones y
mejores mecanismos de evaluacion a largo plazo. Abordar estas
carencias sera clave para mantener la innovacion, la inclusion y la

eficacia en sus estrategias de educacion digital.

A pesar de las posibilidades de mejora en todas las instituciones, ya sea
en una o mas categorias, la colaboracion de IFES, IFSP, UFABC, UTP
y Areandina subraya el papel esencial de la digitalizacion en el fomento
de entornos de aprendizaje inclusivos y basados en competencias,
garantizando que los educadores estén equipados con las habilidades
necesarias para navegar por el panorama educativo en evolucion. Al
aprovechar marcos globales como DigCompEdu y el Marco de

Competencias en TIC de la UNESCO, estas instituciones no solo estan
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reduciendo la brecha digital, sino también posicionando a América

Latina como lider en innovacion digital y transformacion pedagogica.

A través del desarrollo profesional estructurado, la integracion ética de
la TA y el compromiso con la accesibilidad, el proyecto EMBRACE
ejemplifica como los esfuerzos interinstitucionales pueden impulsar un
cambio significativo. Cada institucion participante, como se ha
demostrado, aporta sus puntos fuertes y su vision unicos, creando un
marco solido y adaptable que ayuda a los profesores a aplicar las
herramientas digitales de forma eficaz. Con un enfoque en la
colaboracion, la equidad y la innovacion, esta iniciativa podria de
alguna manera y hasta cierto punto dar forma al futuro de la educacion
en América Latina, asegurando que la transformacion digital sea tanto

sostenible como impactante para estudiantes y educadores por igual.
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